J i wetllehh a 22/47/f0/7 ;/Wm/&v

MAGYAR VOROSKERESZT PEST COUNTY BRANCH of the
PEST MEGYEI SZERVEZETE HUNGARIAN RED CROSS

Nyt. szam: 20/7/2018. 2. szamt példany

Elfogadom! Egyetértek!

Budapest, 2018. ©| - (€ n. Budapest, 2018. O/ [¥- ¢ n.

SZAKMAI BESZAMOLO
a Magyar Vordskereszt Pest Megyei Szervezete altal fenntartott
., Gondoskodds” Hajléktalanokat Elldté Intézmény

2017. évi tevékenységérol

Cegléd, 2018. januar 15.

Készitette: : %LQR QL; VQR&@UL,QM
{ - n) :
| Szlanké Andrea
intézményvezetd

+C
e-mail: pestmegye@voroskereszt.hu

Levelezési cim:H-1119 Budapest, Bikszadi utca 43.
web:www.pestmegye.voroskereszt.hu

Telefon: +36 (1) 7999-123
Adészam (1%): 19170039-2-43 Bankszamlaszam: K & H Bank Zrt.10405004-00026570-00000008



Az intézmény feladatkérébe nappali melegedd, €jjeli menedékhely, dtmeneti szallds és utcai
gondozo szolgdlat tartozik.

Az Atmeneti Szallé nyitva tartasa folyamatos, mig a Nappali Melegedé 10-16 oraig, az Ejjeli
Menedékhely 18-08 ordig tart nyitva.

Az utcai gondozo szolgélat munkatarsai krizisidészakban (november 1-dprilis 30. kozott) 14-
22 6raig segitik az utcan, vagy lakds céljara nem alkalmas épiiletekben tartozkodo
fedélnélkiilieket, igyekeznek megoldani krizishelyzeteket, mig krizisidészakon kivill 8-16
6raig végzik gondozo tevékenységiiket.

A 2016-0s évben tobb valtozas tortént a Szallon. 2016. junius 1-t61 4 intézményvezetd vette
it az Intézmény vezetését. Ezt kovetben egy egységes szakmai — és munkaszemlélet
kialakitasara keriilt sor altala, 0j irdnymutatds, Gtletek formajaban nyujtott segitséget a
szocialis munka eszkdzrendszerével dolgozo kollégaknak a hatékonyabb feladatellatdshoz. A
Szallén a jelenlegi professzionalis munkavégzéshez a szakmai program, a szervezeti €s
miikodési szabalyzat és a hazirend atdolgozésa is hozzajarult.

A szabédlyok egyben biztonsagot, megszokottsagot, olyan rendet is teremtenek a lakok
életében, amely segitséget, alapot nydjthat a tarsadalomba valo visszakeriiléshez, az
Gijrakezdéshez, a kollégak munkéjat pedig konnyebbé, hatékonyabba teszik.

A Kkiélezett élethelyzetben ¢él6k reintegraciojanak —alapfeltétele kotelességtudatuk,
felelosségvallalasuk, az egymasra és 6nmagukra valé odafigyelés megerésitése, és hogy
ravezessiik 6ket a kovetkezetességre, a szabalyok betartasara.

Egyik fo feladat azt elérni, hogy az itt él6 emberek tobbsége ujra motivalhato legyen, ujra
életcélt  taldljon, kiszolgaltatott  helyzetébél (a  koriilményeket, lehetGségeket,
személyiségjegyeket figyelembe véve) kiutat lasson, meger6sodjon érdekérvényesitd-, 6nallo
iigyintézési-, valamint alkalmazkodoképessége.

A csapatépités mind a kollégék, mind a lakok korében folyamatos. A kezdeti neheézsegek
(mint a valtozas iranti ellenallas, a megszokottbél valé kimozdulas) utan elindult az a
fejlodési folyamat, amelynek kovetkeztében kialakult a lakokozosség egészébdl egy ,,mag”,
amely aktivizalhatd, motivalhato, és képes maga utan hiizni a kdzdsség nagy részet.

A szakemberek részérél rugalmassdgot, toleranciat kovetel az a tény, hogy — bar a lakdk egy
része allandénak mondhato — a klienskor dsszetétele meghatarozza a motivalhatosag mértéket,
igy a hosszu tava célok megvalosulasnak idopontja is véltozo lehet.

Az intézményben az is elsédleges feladat volt — és egyben a kozosségi munka f6 része -, hogy
a komyezetet Osszefogassal rendbe tegyék, azt onerdbdl felfjitsak. Ez a tevékenység
folyamatos.

A kozdsségi és szakmai munka — az eredményeket latvan - a tavalyi évben folytatodott.

L KOZOSSEGI MUNKA:

Az intézményben a belsé sziikebb és tgabb kdrnyezet €s az udvar rendbe tétele a lakok
bevonasaval folytatodott a tavalyi évben, a kollégak vezetésével.



A szlikebb kérnyezet tisztan tartasa a lakok feladata. Minden lakora sor keriil a takaritési
beosztas alapjan, a szobak, mosdok €és nappali helyiségének rendben tartisa alapvetd napi
rutinna kell, hogy valjon.

A cél kettés. Egyrészt a kdrnyezet tisztasgara valo igény kialakitasa, masrészt egészségligyi
okokbél fontos a megelézése barmilyen jellegii fertézésnek.

Ezen feladat eredményessége hosszabb tavon mérhetd.

NGi fekhely az Atmeneti Széllon:




Férfi fekhely az Atmeneti Széallon:

& L.

A kozos munka orome, az eredmények kézzelfoghatosaga csapatépité jellegli, eldsegiti a
konfliktuskezelést, egymas mélyebb megismerését, az elfogadast, egymds és a munka
tiszteletét.

Nappali melegedd:



Mindenképpen sikeresnek mondhatd, hogy kézzelfoghaté eredményeket mondhatunk
magunkénak a kornyezetrendezéssel kapcsolatosan. Mind a Szdllon lakok életét, mind
kollégaink munkavégzését teszi teljesebbé, ha olyan kornyezetben élnek, dolgoznak, amely
képes megujulni, ezaltal motivalni.

Az udvar rendezése is folytatodott a tavalyi év folyaman. A lomeltakaritds, dohdnyzohely
felujitisa utan az intézmény benevezett a ,Viragos Ceglédért” palydzatra. A palyazat
jovoltabdl kapott, illetve sajat pénzen vasarolt viragtovek, virdgmagok iiltetése, locsolasa,
gazolas szintén kdzosségi munka keretén beliil, lakok altal tortent.

A havonta kijelélt két udvaros feladatai kézé az udvar és a dohdnyzé rendben tartasa,
soprogetés, lehullott levelek dsszegereblyézése tartozik tobbek kozott, de a lakokdzdsseg
barmely tagja csatlakozhat az udvari munkakhoz.

Dohdnyzo helyiség:









Egyéb feladatként jelentkezett még a higiéniai hidnyossdgok teljes felszamolasa, ezeken
igyekeztiink szigorubb eléirasokkal, szankciokkal valtoztatni. Rendkiviil fontos ebbdl a
szempontbél is a kovetkezetesség, és a kollégak egyiittmikodése, egymds munkdjanak
tiszteletben tartasa.

A fertétlenitével vald kotelezd kézmoséas mellett bevezettiik a rendszeres szekrényellendrzest
ételmaradékok, hulladék-felhalmozas megel6zése érdekében.

Terveink kozott szerepel egy nyilt nap megrendezése, melynek pontos idépontja még nem
ismert. Ennek sordn potencidlis tdmogatokat, szocidlis segitoket szeretnénk meghivni,
bemutatni a Szallé életét, mindennapos problémait a gyakorlatban.

Ugy gondoljuk, mindenképpen sziikséges lenne, hogy ..fizikai valojukban, kozelrél” is
megismerkedjenek a térsadalom periféridjara szorult, kiszolgaltatott élethelyzetben €16
embertarsaikkal, térténetiikkel, a szocidlis munka ezen teriiletén dolgoz6 szakemberek napi
kiizdelmeivel, adott lehetdségeikkel, valamint a célzott és leghatékonyabb segitségnyujtas
formaival..



Szallénk életében legkdzpontibb kérdés jelenleg a krizisidoszak bekoszonte. A kollégak
életében nem 1j a jelenség. A krizisiddszak minden szocialis intézményre nagy terheket ro, de
a hajléktalan szallon kiélezodnek az adott idészak problémdi, mentalisan még inkabb
megterhelve a szakma dolgozait.

A korabban Kkialakitott, tUgynevezett .vizsgalé helyiség”, ahol a szolgalatos
kollégénak/kolléganének lehetésége van az Ujonnan, elsésorban az utcardl érkezett ellatott
vizsgalatara a fertdzésveszély elkeriilése érdekében (teti, riih), hasznosnak bizonyult. Ebben a
helyiségben zarhaté fémszekrényben téroljuk az 0j lakok szamdra Gsszekészitett ruhanemiit,
és a fert6tlenitd eszkozoket.

Plusz matracokkal, plédekkel késziiltiink fel az éjjeli menedék 1étszambdvitésére, valamint a
tovébbra is az utcai gondozo szolgalat szolgaltatasat igénybe venni kivanok ellatasara.

Béviils kenyér- és ételadomanyunk szintén eldsegiti, hogy élelemmel is timogatni tudjak az
utcai gondozdk a segitségre szorulokat, valamint az intézmény lakéinak elelmezése is
konnyebbé valt a maganszemélyek és vallalkozok segitsége altal. A tartos élelmiszerek
(elsdsorban konzervek) nagy jelent6séggel birnak a motivélds eszkdzeként.

Lehetdségiink nyilt arra, hogy a helyi vérosi televizioban, valamint a helyi radioban interjuk
altal ismertessiik meg a lakossaggal eddigi tevékenységiinket, illetve segitséget kérhessiink
tamogatas formajaban. A médiaval valo kapcsolattartdsunk folyamatos.

A kozdsségi programok megvalositasat a krizisidoszakban is folytattuk. A 2017.12.02-an
megrendezett Mikulas-futds eseményén két kolléga képviselte intézményiinket.



A tavalyi évben a kollégak meglepték a lakokat Mikulas alkalmabdél némi aprésaggal:
kokuszgolyot és mandarint kaptak. A meglepetés és rém nagy volt a megajandékozottak
részerol.



'j‘;\czm GALAT]
SZ0BA

- LONLy g07 4 %
Y AR

s
Az iinnepi késziilddésben most elészor a lakok is aktivan részt vettek Kozosségi programként
egyiitt készitették a diszeket papirbol, és egyiitt diszitették fel a kzosségi helyiséget.
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Az iinnepi hangulatot egy, a Foltvarr¢ Klub altal felajanlott és éltaluk készitett diszekkel
feldiszitett feny6fa fokozta, amely harmonikus hatteret nyujtott Gér-Nagy Era lelkeket érintd
dalcsokrahoz.

Szintén elsé alkalommal vettek részt a lakok is aktiv szereploként a karacsonyi musorban
verssel és megemlékezéssel, koszonetnyilvanitassal, illetve az intézmény vezetGje elészor
adott 4t elismerd oklevelet harom lakénak a kdzdssegi
munkajaért.
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A misor utan a kollégak kiosztottik a kis ajandékcsomagokat, amelyekben szaloncukor,
gyiimélcs, és instant kavé volt. Az linnep zdrasaként vacsora és némi eédesség varta az
intézmeény lakoit.

1. SZAKMAI MUNKA:

A hajléktalan szall6 mint intézmény elsésorban krizishelyzetbe keriilt, de dnellatasra képes
emberek megsegitésére, atmeneti elhelyezésére, alapvetd sziikségleteik kielégitésére, mentalis
gondozasara, tigyeik intézésére hivatott. Az intézmény nem lat el 4polasi-gondozasi
feladatokat.

Szakmai munkank elsodleges célja, szem el6tt tartva az egyén motivalhatosagat,
személyiségjegyeit, aktudlis mentalis allapotat és kapcsolatrendszerét, hogy felkészitsik az
6nallo  életvitelre, rendszeres jovedelemhez juttassuk, illetve megerdsitsik a kiilso
erbforrasokat kapcsolatrendszerén, csaladi kapcsolatain keresztiil, valamint belsé eréforrasait
a klienssel egyiitt miikddve feltarjuk, megerdsitsiik, hogy biztos alapot ny(jtson a tovabbi
fejlodéshez.

A szocidlis segitok fo feladata, hogy segitsék a gondozottakat mentdlisan meger6sddni,
elosegitsék énképiik, érdekérvényesitd képességiik, kotelességtudatuk kialakulasat, a mar
meglévo attitliddk szilard alapokra helyezését.

Az intézmény lakoinak atlagéletkora id8szakosan valtozo, jelenleg inkabb kozép- és idoskor
felé tolodott. Az idbsebb lakok 4ltalaban intézményi elhelyezésre varnak, tobbségik
rendelkezik rendszeres jovedelemmel, illetve folyamatban van ellatisanak intczése.

Ezek az emberek gyakran reagdljak le az adott élethelyzetet gydgyszerhasznalattal, illetve
alkohollal. A szegényes, vagy érdekkapcsolatok nem nyujtanak biztos tdmogato hatteret a
kiszolgaltatott élethelyzetben 1évéknek, maganyosnak. eldobottnak érzik magukat, ez tovabb
rontja amugy is elszigetelt helyzetitket. Ebbél kiindulva motivalhatésaguk igen alacsony,
életcéllal nem igazan rendelkeznek.

Béar csak atlagszamokkal tudunk szdmolni, hiszen a nappali melegedé és éjjeli menedékhely
szolgaltatasai egy napra/éjszakara vonatkoznak, szobeli megallapodas alapjan, igy a szolgaltatdst
igénybe vevok szama is valtozhat, mégis meghatarozoak az alabbi adatok:

A lakok napi atlaglétszama:

éjjeli menedék: 30 f6 (krizisiddszakban ez a szdm akar 40 f6 is lehet)
nappali melegedd: 50 6,
atmeneti szallo: 10 £6.

Jellemz6, hogy a lakok tobbsége férfi, a nok az dsszlétszamnak kb. 20 %-at teszik ki. Ennek oka
t5bbségében, hogy a véldsok soran Aaltalaban a férfiak veszitik el otthonukat, illetve a nok
alkalmazkodd- és érdekérvényesitd képessége erdsebbnek mondhaté. Ezt a szamot természetesen
meghatérozza az intézmény férohelyeinek aranya is.
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IL./1. ATMENETI SZALLO:

10 £6 elhelyezésére van lehetéség, folyamatosan kihasznalt. Az épiilet mozgéskorlatozottak fogadasara
is alkalmas, rampa és egy mozgaskorlatozottak szdméra kialakitott mellékhelyiség segiti 6nallo
életvitelitket.

A 2017. évben 13 laké vette igénybe az intézmény eme szolgaltatasat.

Az atlagéletkor 55 év, a nemek szerinti megoszlas: 9 férfi és 4 né.

A lakok koziil a tavalyi év folyaman 3 kezdett 6nallo életet, koltozott albérletbe (2 férfi és 1 nd).

1 16 férfi (43 év) lakonak sikeriilt bekeriilnie a kézmunkaprogramba.

2 6 férfi ill. 1 f6 né elhelyezését inditottuk el valamely szocialis jellegii bentlakdsos intézményben,
ok az elhelyezésiikre varnak.

Az alabbi 4bran szazalékos aranyban lathato a szakmai munka ezen része (1. sz. abra):

H Elhelyezés elinditdsa
46% M Lakhatds megoldasa
O Kdzmunka

O Munkaviszony

8%

1. abra

11/2. NAPPALI MELEGEDO/EJJELI MENEDEK

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevok tobbsége (kb. 90 %) igénybe veszi a nappali
meleged? szolgaltatasait (mosas, fiirdés, élelem, iigyintézés, posta atvétele, ruhaadomany) is.

Lakéink koriilbeliil 50 %-a részesiil valamely ellatdsban, masik fele rendszeres jovedelemmel
rendelkezik, valamilyen formaban visszakeriilt a munkaer6-piacra.

9 £6 kezdett 6nalld életvitelt albérletben (rendszeres jovedelmébdl finanszirozni tudja).
2 {6 jovedelme szarmazik alkalmi munkavégzésbol.

4 f6 hivatalos, bejelentett munkahelyen dolgozik.

3 6 lakhatdsa oldodott meg szivességi lakashasznalattal, ottlakassal, munkavégzéssel.
(2. sz. abra)
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10%

E kézmunka

M Alkalmi munka
Obejelentett munka

[ egyéb (lakhatas/munka)

40%

2. abra

Fontosnak tartjuk, hogy az ujrakezddéket sem hagyjuk magukra, utégondozas keretein beliil
tovabbra is figyelemmel kisérjitk életiik alakuldsat, kapcsolatot tartunk veliik igényiikhoz
alkalmazkodva, igy kisebb a veszélye visszaesésiiknek, illetve nem szakad meg hirtelen az a
gondozd-gondozott kozdtti kapesolat, amely biztonsagot jelent az 0j helyzetben a kliens
szamara.

Elmondhato, hogy szakmai téren is tovabb erdsodstt az intézmény az elmult idészakban.

Osszegezve: a fenti adatok csak egy kis szeletét titkrozik annak a teljes embert kivano
Lhattérmunkéanak”, amelyet a szakma ezen teriiletén dolgozo szocialis szakemberek végeznek,
s amelynek kovetkezményeként az addig a tarsadalom perifériajara szorult emberek képesek
reintegralédni, Gjrakezdent, a tarsadalom hasznos tagjava valni.

I1.3. UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
Kiilonleges feladat harul az utcai szocidlis munkdsokra.

Olyan utcan €16, a hajléktalansagot életformaként megéld emberekkel kell felvenniiik a
kapcsolatot jelzések ¢és kutatasok alapjan, kell felmérni sziikségleteiket, igényeiket, akik
valamely oknal fogva intézményellenesek, bizalmatlanok, esetleg tarsaikndl jobban szégyellik
kialakult élethelyzetiiket. Elsédleges feladatuk a bizalom elnyerése, bizalmi kapcsolat
kialakitasa, amely alapja egy segit6 jellegt, dszinte egytttmilkddésnek.

Az utcai gondozas rovid- és hosszli tava célja, hogy a gondozasi folyamat sordn a kliens
hozzijusson minden olyan eszkdzhdz, mely alapveté sziikségleteit kielégiti, minden olyan
ellatasi formahoz, melyre jogosult, tajékoztatast kapjon az ligyét, életét érintd intézményi
halézatrol, fel tudja venni a kapcsolatot (kozvetve, vagy kozvetleniil) a szocidlis
ellatorendszer tagjaival. A gondozasi folyamat végére pedig csckkenjen erds
intézményellenessége, és akar intézményen belill folytathassa életét, szocializéltabb,
kulturaltabb koriilmények kozott.

A bizalmi kapcsolat kialakitasa nem konny( feladat egy olyan ember életében, aki kiviil
helyezkedik az 4ltalanos tarsadalmi normékon, elvardsokon, elutasité magatartdst tanusit
minden hivatalos segitséggel szemben, ezért az utcai gondozoé munkat végzék dolga sem
egyszertl.
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Gyakran fordul eld, hogy olyan helyekre kell kijutniuk, segitséget nyujtaniuk, ahol a
segitségre szoruld mar a szabadban alakitotta ki természetes igényeinek és sziikségleteinek
helyszinét.

Sok utcan €16t a leggondosabban kidolgozott és megvalositott gondozasi terv ellenére sem
sikeriil bevonni az intézményi ellatasba. Ilyenkor a szocialis munkat, gondozast végzonek el
kell fogadnia, tudomasul kell vennie a kliens dontését, és a koriilmények ellenére tovabbra is
segitenie a raszorulot.

Az utcai szocialis munkat végzok élelmiszeradomanyokkal (pl. konzerv, kenyér,
péksiitemény), plédekkel tudjak els6sorban tamogatni klienseiket, mentalis gondozast,
ligyintézést, iratpétlast végeznek, ruhaadomanyokat juttatnak el a raszoruloknak, akikkel
rendszeresen tartjak a kapcsolatot.

Egyre tobb utcai hajléktalan keriil a gondozo szolgalat 1atokorébe. Ebbe a csoportba nem csak a
szd szerint utcan él6k tartoznak, hanem olyan kiilteriileten, tanyan ¢lok, akik lakhatasa és
megélhetése alacsony jovedelmiik (vagy a jovedelem hidnya) miatt bizonytalan, lakas céljara
alkalmatlan, néhany esetben életveszélyes dllapotban Iévo épiiletben tartdzkodnak
életvitelszertien. Ezek az épiiletek hidegebb id6szakban mar egyéltalan nem alkalmasak
lakhatasra, ezért krizisiddszakban a segitségre szorulok széma ndvekszik, ami viszont nem
feltétleniil jelenti azt, hogy tébben keresik az intézményi ellatast, inkabb toébben kérik az utcai
gondozok segitségét élelemben, takarokban, vagy a segitség valamely mas forméjaban. Ebben az
idészakban az intézményi dsszefogas, az informacidaramlas fontossaga kiemelkedo.

Esetiikben el6fordul, hogy f6zési lehetGséggel birnak, igy kozottiik konzerv, olaj, liszt, tészta,
rizs, kenyér keriil szétosztdsra az utcai gondozast végzdk altal, illetve meleg ruhdkat juttatnak
el hozzajuk gondozobik.

Krizisiddszakban még nagyobb feleldsség harul rajuk, hiszen az & klienseik nagy része
valészintileg egyetlen intézmény segitségét sem fogja kérni problémai megolddsaban, nem
fog intézményi szolgaltatast igénybe venni, ezért nekik kell gondoskodniuk barmiféle veszély
megelozésérdl (pl. izolacios folia, plédek, esetleg haldzsakok).

Utcai gondozé szolgalatunk munkatdrsai rendkiviil nagy teriiletet latnak el, kistérségi
forméban, melyhez 2017. augusztus 31-ig 15, onnantél 14 telepiilés tartozik.

Osszellitottak szima jelenleg: 80 fo.

Ebbél ceglédi: 55 fo

egyéb teriiletek

(Albertirsa, Ceglédbercel, Mikebuda, Tapioszolos, Tortel, Jaszkarajend): 25 fo
nagykorosi (augusztus 31-ig): 13 16 volt.

A Kkistérséghez tartozé tobbi telepiilésen a tavalyi évben nem volt ellatott, utcan €16 fedél
nélkiili.

Az utcai gondozd szolgalat munkdjanak eredményességét mutatja, hogy minden nehézség
ellenére 24 fot sikeriilt kigondozniuk a tavalyi év folyaman (ez jelentheti az albérletben, vagy
valamely szocialis intézményben térténd elhelyezést, illetve valamely jévedelemforméhoz
valo juttatast, amely biztosabb anyagi hatteret, rendszerességet nyujt a kliens €letében).
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A krizisidészak rendkiviili idébeosztast, problémamegoldo-készséget és jol felépitett
kapcsolatrendszert kdvetel mind intézményen beliil, mind intézményen kiviil.

Az utcai gondozd szolgalat munkatarsai krizisidészakban szinte éjjel-nappal, vagy akar
hétvégén is készen kell, hogy alljanak egy-egy adott krizishelyzet azonnali megolddsara, a
hatékony segitségnyujtasra, amelynek szintén elengedhetetlen feltétele a kiépitett intézményi
kapesolatrendszer, a megbizhatd informacioaramlds, a személyes attitidok.

I11. A NAGYKOROSI FELADATATVALLALASHOZ FUZODO
TEVEKENYSEGUNK

2017. augusztus 31-ével a ceglédi hajléktalan szallo és a nagykorosi Onkormanyzat kozotti, az
utcai gondozassal kapcsolatos feladatatvallalasi szerzodés megsziint, de ezen az ellatasi forman
kiviil az intézmény valamennyi szolgaltatasat igénybe veszik a raszorul6 nagykérosi lakosok. Az
intézmény szolgaltatasait igénybe vevok kiszolgaltatott helyzetének fobb okai kdzott szerepel:

- eddig szivességi lakashasznaloként éltek ingatlanban, de utcéra tették Oket:

- valas/halaleset kovetkeztében maradtak fedél nélkiil;

- j6vedelmiik kevés az ©6ndllo életvitelhez (22.800,- Ft foglalkoztatast helyettesitd
tamogatas)

- egészségi llapotuk romlasa, korhazi kezelés utan nincs hova menniiik;

- munkahely megsziinése:

Az alabbi tablazat azt mutatja meg, milyen aranyban oszlik meg az intézményi €s az utcai
ellatottak szama a tavalyi évben:

Hoénap Cegléden (intézmény) Nagykordson (utcai gondozo
szolgalat)

1. 10 11
2. 9 12
3. 7 11
4. 7 13
5. 7 12
b 7 11
7 7 10
8. 7 10
9. 6 -

10. 6 -

11. 6 -

12. 6 -

1. sz.tablazat
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Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok széllast, ruhat, élelmet kapnak, mosasi, fiirdési
lehetéséget vehetnek igénybe, iratpétlasban, munkakeresésben, Ugyintézésben kérhetik a
gondozok segitségét, illetve mentalis gondozasban vehetnek részt igény ¢s sziikség szerint.

Az utcai gondozok segitségét kérdk heti rendszerességgel talalkozhattak gondozodikkal, lehetoség
szerint kaptak élelmiszert, igény szerint ruhat, takarot. Tapasztalatok alapjan mindezek mellett
legnagyobb segitség a mentalis gondozds, ami lelkileg megerdsiti, utat mutat azoknak az
embereknek, akik gy érzik, teljesen kilatastalan a helyzetiik.

IV.KAPCSOLATAINK

Fontosnak tartjuk a kiilonboz6 szocialis téméaju rendezvényeken valo részvételt az intézmény
részérdl, hiszen ez az alapja és egyik formdja a kiilonbozé intézményekkel, szervezetekkel,
hatosaggal vald  kapcsolattartasnak, —kommunikécionak, —az egymas felé valo
segitségnyujtasnak, illetve informéciocserének, a kdzds és hatékony egyiittmiikddésnek.

Elmondhaté, hogy napi szinti kapcsolatunk van a rend6rséggel, a helyi onkormanyzattal, a
csaladsegitd szolgalattal, a kozosségi ellatassal.

Rendszeresen tartjuk a kapesolatot vallalkozokkal, civil szervezetekkel, és a median keresztiil
a lakossaggal, akik adomaényaikkal jelentos mértékben jarultak hozza, hogy egy-egy linnepi
esemény, vagy akar a hétkdznapi élet konnyebb legyen a szallo lakoinak és munkatarsainak
egyarant.

A kapcsolatépités tovabbra is egyik fontos terviink, hisz ez alapja lehet majd a tovabbi
munkaélatoknak, feltjitisoknak, illetve adomanyoknak, valamint az intézmények, szervezetek
kozti hatékony segité munkanak.

Tovabbi tervekkel, célokkal is rendelkeziink, amelyek részletes kidolgozasa lesz a kdvetkezd
nagy feladat és amelyek megvalositasa hosszabb idét igényel.
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Lt e CeLbf o P2FT/ROIT n dgyioblior

Cegléd Varos Onkormanyzata altal nyujtott 648.000 Ft tamogatas elszamolasa

m::n(:\’:s:za;se Bizonylat kelte Kifizetés jogcime Végbsszeg Témogatisszzzlhasznélt
Janudr Bérosszesitd 2017.02.22 1. havi bruttd bér 202 895 Ft 54 000 Ft
Februdr Bérdsszesitd 2017.03.16 2. havi bruttd bér 202 895 Ft 54 000 Ft
Mdrcius Bérosszesitd 2017.04.13 3. havi bruttd bér 202 895 Ft 54 000 Ft
Aprilis Bérosszesitd 2017.05.08 4. havi brutto6 bér 202 895 Ft 54 000 Ft
Majus Bérdsszesit6 2017.06.06 5. havi brutté bér 202 895 Ft 54 000 Ft
Junius Bérdsszesitd 2017.07.04 6. havi brutté bér 202 895 Ft 54 000 Ft
Julius Bérdsszesitd 2017.08.09 7. havi bruttd bér 202 895 Ft 54 000 Ft
Augusztus Bérdsszesit§ 2017.09.09 8. havi brutto bér 202 895 Ft 54 000 Ft
Szeptember Bérdsszesitd 2017.10.11 9. havi brutté bér 202 895 Ft 54 000 Ft
Oktdber Bérdsszesitd 2017.11.20 10. havi brutté bér 202 895 Ft 54 000 Ft
November Bérosszesitd 2017.12.09 11. havi bruttd bér 202 895 Ft 54 000 Ft
December Bérdsszesitd 2018.01.11 12. havi brutté bér 202 895 Ft 54 000 Ft
648 000 Ft

Budapest, 2018. februar 28.
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