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ELŐTERJESZTÉS
a Képviselő-testület 2019. november 21-ei ülésére

Tisztelt Képviselő-testület!
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó állami intézmény fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkájának eredményességét és a szakmai program végrehajtását.
A Bölcsődei és Védőnői Igazgatóság mb. intézményvezetője a fenti jogszabályra való hivatkozással nyújtja be a Bölcsődei és Védőnői Igazgatóság Deák Utcai Tagbölcsődéjének, Dózsa György Úti Tagbölcsődéjének, valamint Védőnői Szolgálatának és Iskola-egészségügyi Szolgálatának feladat ellátásáról, illetve a pszichológus szakmai munkájáról szóló beszámolóját. 
Az intézményvezető meghívást kap a bizottsági és a testületi ülésre, így lehetőségük lesz kérdéseiket feltenni.
Az előterjesztést a Kulturális, Oktatási és Népjóléti Bizottság tárgyalja. A Bizottság véleményét a Képviselő-testület ülésén jegyzőkönyvi kivonat formájában ismertetjük.
A döntéshozatal a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (Mötv.) 46. § (1) bekezdése alapján, a (2) bekezdésben foglaltakra figyelemmel nyilvános ülés keretében, az 50. § rendelkezései alapján, - figyelemmel a KT SzMSz 44. §-ára - egyszerű többségű szavazati arányt igényel.
Cegléd, 2019. november 12.
Dr. Csáky András
polgármester
Láttam:
Hegedűs Ágota
alpolgármester
Határozati javaslat
Cegléd Város Önkormányzatának Képviselő- testülete
1.) elfogadja a Bölcsődei és Védőnői Igazgatóság 2018/2019. gondozási évre vonatkozó szakmai beszámolóját.
2.) Megköszöni az intézmény dolgozóinak a feladatkörükben végzett munkát.
3.) utasítja a Ceglédi Közös Önkormányzati Hivatalt, hogy a határozatról az érintetteket értesítse.
Határidő: azonnal 	Felelős: Dr. Csáky András polgármester
A határozatot kapják:
1. Szervezési Iroda Kökényné Ecseri Teréz és általa:
2. Bölcsődei és Védőnői Igazgatóság (2700 Cegléd, Deák utca 3) 4 példány
3. Pénzügyi Iroda
Láttam:
Dr. Diósgyőri Gitta
 címzetes főjegyző

BESZÁMOLÓ

a Bölcsődei és Védőnői Igazgatóság

2018/2019 gondozási év

szakmai munkájáról
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"Egy új emberke, ki nem is beszél még,
Hogyan érti meg mosolyom beszédét?
Hogy érzi meg, - hisz csak egy éve ember! -
Hogy a szeretet szólítja szememben!
Ó milyen titok, milyen csodaszép ez!
Egy csöpp agy, mely még gondolni se képes,
A szeretetet már fel tudja fogni
S a mosolyra vissza tud mosolyogni! "
	Sík Sándor


Cegléd, 2019. november

Készítette: Dr. Galambosi Jánosné s.k.
BÖVI mb. intézményvezető


I. Általános differenciált tényezők

Intézmény megnevezése: Bölcsődei és Védőnői Igazgatóság (továbbiakban: BÖVI)
Címe/székhelye: 2700 Cegléd, Deák. u. 3. 3-18. ajtó

Intézmény székhelye és telephelyei, címe:
1. Deák Utcai Tagbölcsőde: 	- Cegléd, Deák utca 3.	108 férőhely
	(egyben székhely)	8 csoport

2. Dózsa György Úti Tagbölcsőde: - Cegléd, Dózsa György út 9.	48 férőhely
	4 csoport
3. Védőnői Szolgálat:	- Cegléd, Rákóczi u. 7. (telephely)
	- Általános iskolák

4. Ifjúsági- (iskola) Egészségügyi Szolgálat:	- Cegléd, Rákóczi  u. 7.
	- Középiskolák

5. Pszichológus: 	- Cegléd, Jászberényi u. 9. 
	(egy rendelőhelyiségben)
BÖVI engedélyezett alkalmazotti létszáma: 65 fő 
2018-as évben a BÖVI költségvetésének nagysága: 283.800.000  Ft
2019-es évben a BÖVI költségvetésének nagysága: 321.368.562 Ft

II. Az alapfeladat ellátásának összetettsége, kapacitás kihasználása a feladatrendszer tükrében

BÖVI feladatainak bemutatása: 

Az Intézmény feladatait tekintve - az államháztartási szakágazati besorolás szerint - egyrészt szociális-, másrészt egészségügyi alapellátási feladatokat lát el.

A fenti feladatok szerint az intézmény szakmai alaptevékenységeinek kormányzati funkció megjelölése a következő:
1. 1040 Család és gyermek (bölcsődei ellátást tekintve)
104030 Gyermekek napközbeni ellátása
104035 Gyermekétkeztetés bölcsődében, fogyatékosok nappali intézményében 
104036 Munkahelyi étkeztetés bölcsődében
2. 0740 Közegészségügyi szolgáltatások
074031 Család és nővédelmi egészségügyi gondozás
074032 Ifjúsági-egészségügyi gondozás

074054 Komplex egészségfejlesztő, prevenciós programok (pszichológus)

2.1. Deák Utcai és Dózsa György Úti Tagbölcsőde feladata:
Cegléd Város Önkormányzata, eleget téve a Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 94.§ (3) bekezdés a) pontja szerinti kötelezettségének 2 telephelyen, 156 férőhellyel működtet bölcsődét (a megemelt létszám működési engedélye: 2014. június 2.-tól érvényes).
A bölcsődei ellátás biztosítja a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását, nevelését.
A Gyvt. kiemeli, hogy a gyermekek napközbeni ellátását különösen olyan gyermekek számára kell biztosítani, akik szociálisan vagy egyéb ok/okok miatt rászorulnak: pl. gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek, vagy akiknek a testi, illetve szellemi fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szükségük. 
A bölcsődei felvételt általában a szülő (törvényes képviselő) kéri, de az ő hozzájárulásával kezdeményezheti azt a védőnő, a gyermekjóléti szolgálat és a gyámhatóság is.

Tagbölcsődék ellátottainak létszáma:

A Deák utcai Tagbölcsőde épületének adottságait kihasználva 8 gyermekcsoportot alakítottunk ki. Férőhelyek száma: 108 fő. Alkalmazotti létszám: 29 fő
A Dózsa György Úti Tagbölcsőde épületének adottságai miatt 4 gyermek csoport működik. Férőhelyek száma: 48 fő. Alkalmazotti létszám: 12 fő

A bölcsődékben a gyermekek felvétele egész évben folyamatos, bár a nagyobb létszámot szeptemberben tudjuk fogadni, az óvodába került gyermekek helyének betöltésével.
Általában a kihasználtságot nagymértékben befolyásolja az, hogy a beszoktatási időszak után többnyire az első gondozási év alatt több megbetegedés fordul elő a gyermekek körében, mint később. Jellemzően a téli hónapokban kevesebb a napi gyermeklétszámunk, mint nyári időszakban.

A táblázatban a Tagbölcsődék 2018/2019-es gondozási évének létszám adatai láthatók különböző szempontok szerint vizsgálva:
	
	Deák Utcai Tagbölcsőde
	Dózsa Gy. Úti Tagbölcsőde

	Engedélyezett férőhelyek száma 
(2014.06.02.-től)
	108 fő
	48 fő

	Jelentkezők száma 
2018/2019-es gondozási évben
	77 fő
	49 fő

	Felvett „új” gyermekek száma 
(2018.szept. adat)
	73 fő
	27 fő

	2017/2018-as gondozási évről intézményünkben maradt gyermekek száma
	33 fő
	21 fő

	Elutasított gyermekek száma + várólista
	17 fő
	9 fő

	Másik Bölcsődébe átirányított gy. száma
	0 fő
	6 fő

	2018/2019-es gondozási évben ingyenesen étkezők száma (átlag létszám) 
	78 fő
	32 fő

	2018/2019-es gondozási évben térítést fizetők
	27 fő
	16 fő

	Időszakos gyermekfelügyeletben részesülő gyermekek száma
	14 fő
	15 fő

	2019/2020-es gondozási évre jelentkezők száma
	92 fő
	66 fő

	Bölcsődék kihasználtsága a beíratott gyermekekhez viszonyítva %-os arányban, (2018 évi)
	88,04%
	92,60 %

	Bölcsődék kihasználtsága a gondozott gyermekekhez viszonyítva %-os arányban (2018 évi) (melyet befolyásol a gyakori betegségek száma)
	60%
	64,88 %



A bölcsődei ellátásért a Képviselő-testület döntése alapján a (25/2018.(IX.27.) ÖK. rendelet értelmében) szülők csak az étkezésért fizetnek, mely a nyersanyagnorma ÁFA-val növelt összege jelenleg:450 Ft/fő/nap+ ÁFA.
A 328/2011.(XII.29.) Korm. rendeletnek köszönhetően sok család számára biztosíthatjuk továbbra is ingyenesen az étkeztetést.(2018/2019-es gondozási évben: 110 fő volt). 

Cegléd Város Önkormányzatának Képviselő-testülete – a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 42 § 7. pontjában biztosított jogkörében eljárva, a 112/2017. (III.30.) Ök. határozat 1. pontja értelmében 2017.09.01-től kiszervezte az Önkormányzat fenntartásában működő Bölcsődei és Védőnői Igazgatóság feladatköréből a bölcsődei ellátottak étkeztetését és szállítási feladatait. Ezzel egy időben megbízta a TS Gastro Kft.-ét a fenti feladatok szakszerű ellátásával, így a bölcsődei étkeztetést a továbbiakban a Kft. munkatársaival látjuk/látatják el.

Főzőkonyha, tálalókonyha (ák) kapacitásának mutatói:

	
	2018.01.01.- december 31-ig

	Speciális étkezés fajtája/ szám
	2019.január 1.- október 31. 

	Speciális étkezés fajtája/ szám

	Élelmezési napok száma Deák u. Tb.
	 
235 nap
	
	
199 nap
	

	Élelmezési napok száma Dózsa GY. úti. Tb
	
232 nap
	
	
194 nap
	

	Deák Utcai TB. (adagszám)
	
    15457 adag
	tej mentes
3 fő,
tojás-szója mentes
1 fő,
tojás mentes
1 fő,
tejfehérje mentes
1 fő
	
13231 adag
	tej mentes 5 fő,
tojásmentes
 1 fő,
 tojás-szója mentes
 1 fő, tejfehérje mentes
1 fő

	Dózsa Gy. Úti TB. (adagszám)
	
7360 adag
	tej mentes
 2 fő
	
6407 adag
	tej mentes 
3 fő
 tej-tojás menetes 
1 fő

	Összesen az adagszám:
	
22817 adag
	
	
19638 adag
	



A két Tagbölcsődék alkalmazottainak létszáma 2018/2019-es gondozási évben:

Az alkalmazotti létszámot a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló jogszabály 1. számú mellékletében előírt minimum feltételek szerint igyekeztünk megteremteni:

	
	2019.01.01. állapot

	
	Deák u. TB.
	Dózsa Gy. u. TB

	Int. vezető 
(Deákba számolva)
	1 fő (mb. intézményvezető)
(1 fő GYED-en van, távollétét helyettesítéssel oldjuk meg))

	Bölcsődevezető
	1 fő
	1 fő

	Kisgyermeknevelő
	18 fő (2 fő GYED-en van, távollétüket helyettesítéssel oldjuk meg)
	8 fő

	Bölcsődei dajka
	4 fő
	2 fő

	Karbantartó
(Deákba számolva)
	1 fő

	Mosodai dolg.
	1 fő
	-

	Konyha
	3 fő
	1 fő

	Összesen:
	29 fő
	12 fő



	Bölcsőde orvos
	1 fő (heti 8 órában)
	1 fő (heti 6 órában)



2.2. Védőnői Szolgálat és Ifjúsági, iskola egészségügy feladata:

A védőnői hálózat életre hívását elsősorban (Országos Stefánia Szövetség az anyák és csecsemők védelmére 1915-ben) a csecsemőhalandóság és az akkori korszak fertőző betegségeinek csökkentése szorgalmazta. 
A védőnőképzés fejlődésével, felsőfokú szintre való emelésével (1975-ben) lehetővé vált, hogy a preventív ellátásban nagyobb önállósággal és felelősséggel legyenek képesek részt venni a védőnők. Ma már feladatukat önállóan végzik, szorosan együttműködve a házi orvossal, szülész-nőgyógyász szakorvossal, házi gyermekorvossal, az iskola-orvossal, a gyermekjóléti szolgálatokkal, az oktatási- nevelési intézményekkel és a civil szervezetekkel.

Cegléden a Védőnői Szolgálat több mint 50 éves múltra tekint vissza, többszöri átszervezést követően 2007. október 1-től a Bölcsődei és Védőnői Igazgatóság keretein belül látja el tevékenységét.
A védőnők a jogszabályok, és a szakma szabályai alapján komplex gondozást végeznek az alapellátás keretében a családok otthonában és a védőnői tanácsadóban, valamint közösségi – egészség fejlesztésre alkalmas – helyszíneken.
A védőnők elsődleges és kiemelkedő feladata a preventív munka, az egészségi állapot megőrzése, fejlesztése. Az ifjúság egészségének védelme kiemelt területe a népegészségügyi programnak, melynek célja, már a fogamzástól biztosítani az egészséges élet lehetőségét mindenkinek.
Az egészségnevelés, a védőnői tanácsadás a védőnő alapfeladata, kötelezettsége, felelőssége. 
A védőnői munka módszere a gondozás. 
A gondozás olyan összetett, interdiszciplináris szolgáltatás, amely a házi gyermekorvos/háziorvos, a védőnő és a gyermeket nevelő szülők/család együttműködésére épül.
A védőnő családgondozási tevékenysége már a várandós gondozás során megalapozódik, mely a gyermek megszületése után tovább folytatódik.
A prevenció területén a védőnői ellátás lényege: az egészség megőrzése, fejlesztése, a betegségre utaló tünetek, kapcsolódó betegségek korai felismerése, a rászorultak gondozást végző orvoshoz történő irányítása és nem utolsó sorban a megfelelő életvezetési tanácsokkal való ellátása.

Védőnői Szolgálat alkalmazotti létszámának alakulása 2018-ban és 2019-ben:

2006. január 1-től Cegléden kialakításra került 12 területi védőnői körzet, 4 általános iskolai és 4 középiskolai védőnői státusz az ifjúsági- iskolai egészségügyi ellátás mellé.
Így vált finanszírozásunk a legoptimálisabbá a NEAK részéről.

2015. január 1-től (291/2014.(XII.18.) ÖK. határozat értelmében) ellátjuk a Losontzi István Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény, Diákotthon és Gyermekotthon iskola-egészségügyi védőnői feladatát, illetve biztosítjuk a Patkós Irma Alapítványi Művészeti Szakközépiskola iskolaorvosi és iskolavédőnői feladatait is a 279/2014. (XII. 18.) Ök. határozat értelmében.

A fentiek értelmében a Szolgálat engedélyezett létszáma: 21 fő védőnő +1 fő iskolaorvos+ 1 fő kisegítő munkatárs végzi a feladatellátást.

	
	2018 évi
	Betöltött státusz
2018. évi állás szerint
	2019
évi
	Betöltött státusz
2019. szeptemberi állás szerint

	Területi védőnői státusz
	12 fő
	12 körzetből 4 helyettesítéssel ellátott melyből: körzetet” helyettesítéssel látunk el
 (távollétük oka: GYED-en vannak a védőnők)
	

12 fő
	12 körzetből 2 maradt a helyettesítéssel ellátott körzetek száma 
 (távollétük oka: CSED-en vannak a védőnők)

	Iskolai védőnői státusz
	5 fő
	4 fő
(1 üres státuszt helyettesítéssel látunk el)
	
5 fő
	4 fő
(1 üres státuszt helyettesítéssel látunk el)

	Ifjúsági védőnői státusz
	4 fő
	2 fő
(2 üres státuszt helyettesítéssel látunk el)
	4 fő
	2 fő
(2 üres státuszt helyettesítéssel látunk el)



Cegléden 12 területi védőnői körzet van, melyből jelenleg 2 tartós helyettesítéssel ellátott CSED/GYED. Az idei évben munkába állt, márciustól 1 fő, illetve októbertől egy pályakezdő védőnő. Az üres álláshelyeket folyamatosan hirdetjük.

Cegléden a körzetek többsége közel teljes létszámmal működnek. A helyettesített körzetet a lehetőségekhez képest igyekeznek az elvárásoknak megfelelően ellátni, amelyhez nagy segítségként hozzájárul a fenntartó önkormányzat, a szakhatóság és a munkáltató részéről történő maximális anyagi és erkölcsi támogatás.

A legkisebb létszámmal rendelkező körzet is közel meghaladja a maximumot.
Eddigi adataink szerint közel 2500 gyermeket és várandós kismamát gondoznak, melyből egyre többen tartózkodnak életvitelszerűen Cegléd külterületén. 
2017. szeptember elsejétől lépett életbe az a törvénymódosítás, amely az új és kibővített szűrővizsgálatok rendjét határozza meg. Ezekre a szűrésekre a gyerekeket a szülőknek kell elvinni a védőnőjükhöz, amik 1-2-3-4-6-9-12 (szükség esetén 15), 18 hónaposan és 2-3-4-5-6- éves életkorban esedékes.
2019. szeptember elsejétől az életkorhoz kötött kötelező védőoltások köre bővült, 13 és 16 hónaposan a bárányhimlő (varicella) elleni oltással. 
Az egy védőnőre eső magas gondozott létszám és a kibővült szűrővizsgálatok miatt, a tanácsadási idő kibővítése vált szükségessé, emellett az új időpontos rendszer bevezetése hasznosnak bizonyult, mert megrövidítette a várakozási időt a gondozottak nagy megelégedettségére. 

Védőnői Szolgálat gondozottainak létszáma (2019. szeptember 01.-ei állapot szerint):
Tájékoztató adatok a területi védőnői munkáról:

	Körzet
	Váran-dós
	Várandós külterület
	0-7éves korú
	0-7 éves külterület
	Oktatási intézményben nem járó
	Össze-sen
	Ebből külterü-leti

	I.
	17
	2
	199
	69
	0
	216
	71

	II.
	16
	3
	189
	99
	0
	205
	102

	III.
	15
	1
	180
	2
	1
	195
	3

	IV.
	18
	1
	174
	2
	1
	192
	3

	V.
	20
	3
	175
	11
	0
	195
	14

	VI.
	16
	4
	195
	32
	0
	211
	36

	VII.
	17
	2
	198
	71
	0
	205
	73

	VIII.
	8
	1
	168
	4
	1
	177
	5

	IX.
	9
	0
	213
	5
	0
	222
	5

	X.
	13
	0
	210
	18
	0
	238
	14

	XI.
	18
	7
	240
	87
	0
	258
	94

	XII.
	14
	3
	187
	48
	1
	201
	51

	Össz.:
	181
	27
	2328
	448
	4
	2515
	471



Ifjúsági-, iskola-egészségügyi ellátásról

Tájékoztató adatok a középiskolai és általános iskolai védőnői munkáról:

	Középiskolák
	CSZC 
Bem J.Műsz. Szg. és Szk.
	CSZC Unghváry L. Keresk. és Vend. Szg. és Szk 
	Török J. Mg. és Eü. Szk.
	Kossuth L. Gimn. 
	CSZC Közgazdasági és Inform.
Szg.
	Patkós Irma Művészeti Szakközép

	Intézmény létszáma
	612
	501
	393
	684
	453
	228

	Szűrővizsgálat
	475
	469
	342
	420
	279
	194

	Obesitas
	57
	59
	57
	28
	19
	15

	Kóros sovány
	14
	12
	7
	5
	6
	4

	Látásélesség
	161
	160
	115
	139
	106
	71

	Hallásvizsgálat
	3
	2
	1
	1
	1
	0

	Mozgásszervek
	241
	258
	125
	221
	147
	84

	Tornafelmentés
	3
	8
	3
	30
	13
	4



	Általános Iskolák
	Ceglédi Táncsics Mihály Ált. Iskola+Budai úti Ált. Iskola
	Várkonyi István Ált. Iskola +Örkényi úti Tagint
	Ceglédi Református Általános Iskola
	Szent Kereszt Katolikus Ált. Iskola
	Losontzi I. EGYMI és Kollégium

	Intézmény létszáma
	814
	1002
	692
	586
	419

	Szűrővizsgálat
	813
	520
	309
	260
	322

	Obesitas
	46
	46
	43
	49
	42

	Kóros soványság
	21
	7
	1
	5
	38

	Látásélesség
	114
	93
	102
	72
	28

	Színlátás
	0
	4
	6
	0
	0

	Hallásvizsgálat
	2
	2
	0
	0
	6

	Golyva
	3
	0
	0
	0
	0

	Mozgásszervek
	92
	53
	142
	57
	30

	Vérnyomás problémák
	3
	5
	3
	4
	4

	Tetvesség
	27
	50
	23
	8
	34

	Gyógytestnevelés
	112
	80
	143
	192
	98

	Védőoltások száma
	482
	620
	397
	376
	110

	Egészségnevelő előadások száma/résztvevők száma
	37/749
	29/1021
	26/599
	4/77
	67/433



Gyakorlati tapasztalatok szerint a családok/gondozottak/ diákok évről évre egyre több „egyéb” problémákkal is megkeresik a védőnőket, legyen az akár területi- vagy iskolai/ifjúsági- védőnő. 
Ilyenkor tanácsokat, segítséget kérnek a mindennapi életük megoldásában, például: a nem „optimális” családtervezés problematikája vagy a családon belüli konfliktusok kezelése miatt (párkapcsolati, szülő-gyermek konfliktus stb.) vagy, egyéb egészségügyi panaszok miatt (pszichés problémák felmerülése).    
Természetesen a védőnők a megadott kompetenciahatárokon belül kezelik, segítik, vagy tovább küldik szakember(ek)hez, illetve egyéb segítő(k)höz invitálják a gondozottakat. 

Rövid- és hosszú távú tervek között szerepel elsősorban a 12 körzet teljes létszámmal való működtetése. Ezáltal lehetőség nyílna arra, hogy gondozott családjaink részére különböző egészségnevelési,- fejlesztési, csoportos foglalkozásokat szervezzünk. 
Az utóbbi évek tapasztalatai és a gondozottak pozitív visszajelzései alapján, szeretnénk továbbra is a Bölcsődével együtt közösen megszervezett családi nap és anyatejes világnap megtartását. 

2.3. Pszichológusi tevékenység általános feladatának ismertetése:

A pszichológusi tevékenység fő célja a gyermekeknél (0-18 éves korig) és a szüleiknél valamilyen okból megjelenő, és különböző tünetekben manifesztálódó feszültségek, problémák enyhítése, megszüntetése. 
Jelen munkakört 2011-ben Cegléd Város Önkormányzata hívta életre, a gyermekorvosok kezdeményezésére. A munkakört a Bölcsődei és Védőnői Igazgatósághoz csatolták. 
Az ok, amiért kérték az orvosok, ezen státusz létrejöttét, az volt, hogy sok gyermek megbetegedésének/tünetképzésének hátterében pszichés okokat sejtettek, amit ők a praxisukban nem tudtak kezelni (pl.: traumák feldolgozása, magatartási problémák, válásoknál jelentkező lelki problémák).

Pszichológus feladatának és személyi feltételének ismertetése

Intézményünknél Pap Tibor, 2014 júniusa óta látja el e feladatkört - megbízási szerződéssel (tanítási időben heti 10 órában, nyári szünetben heti 6 órában). 
Pap Tibor hosszú évek óta kíséri figyelemmel a városban élő gyermekek, fiatalok életét, pszichés állapotát több oldalról, oktatóként is és pszichológusként is. Így óriási tapasztalattal, ismerettel és tudással rendelkezik,- ami nagy segítséget jelent számunkra a gyermekorvosok által küldött családok, gyermekek gondozásában, megsegítésében.  

Gondozásba kerülő gyermekek száma:
Az elmúlt gondozási évben 62 gyermekkel, 209 alkalommal találkozott szakemberünk. Az előző évhez képest erősen növekvő tendencia. Jelentősen megnőtt a szülőkkel történő konzultációk száma. A probléma és a traumák feltárásánál felhasználta a rendelkezésre álló teszteket, kérdőíveket és egyéb eszközöket.  
A szülők és a gyermekek az alábbi problémákkal keresték meg pszichológusunkat: tanulási nehézségek, evési zavarok, test-súlyproblémák, szülő-gyermek konfliktusok, szorongás, magatartászavarok, pszichoszomatikus tünetek: alvászavarok, fejfájás, hasfájás, hibás megküzdési stratégiák, pánikbetegség, internet-függőség testvérféltékenység, életvezetési és iskolai problémák stb.
Munkájában a legtöbbször használt eszközök, módszerek és technikák: tanácsadás, feszültség-levezetési és relaxációs technikák alkalmazása, konfliktus-kezelési technikák megismertetése, önértékelés és énképerősítés, asszertív kommunikáció tanítása, hatékony, adaptív megküzdési technikák, copingok megismertetése, különböző mentális gyakorlatok, pszichikus és testi egyensúly helyreállító gyakorlatok alkalmazása, adaptív attitűdök használat. A szülőkkel történő konzultáció, feszültség levezetési kommunikációs, és konfliktusmegoldó technikák tanítása.

Az hogy a problémák, a tünetek kezelése mennyire aktuális, az általa készített tanulmány eredményei jelzik, melyet a tanulók egyedi mentális helyzetének, egészségének, az egészség háttér tényezőinek, a tanulók érték preferenciáinak, mozgáskultúrájával, szabadidős szokásaival, mentális erőforrásaival és pszichoszomatikus tüneteinek feltérképezése céljából készített.

Néhány adat a felméréséből:

	
	A fiatalok körében, a kérdezettek %-os aránya

	Dohányzik
	41,50 %


	Néha fogyaszt alkohol
	69,50 %

	Túlsúly problémát érez

	18,35 %

	Depressziós tünetek megjelenése
	30,97%

	Szomatikus panaszokat jelzett (has és fejfájás)
	39,31 %
lányok: 47,49% fiúk:30,50%

	Kipróbálta már a drogot
	15%

	Rendszeresen sportol a tanulók
	50,00 %



Következtetések: Magas értéket jeleznek a pszichoszomatikus tünetek és depressziós tünetek. Ez az érték jelzés arra, hogy nem megfelelő a tanulók többségénél a stresszek kezelése, a feszültségek hatékony és egészséges levezetése, a megküzdő képesség vagy másképpen coping. Sok esetben nem megfelelő a szociális védő háló. Magas a dohányzók és alkoholfogyasztók száma. Az eredmények aggodalomra adnak okot, ezért célszerű a preventív megoldások keresése és a család, mint legfontosabb szociális és mintakövetési tényező erősítése, segítése.
Egy másik tanulmányában a sportolás, az önismeret, a személyiség fejlesztés fontosságára fókuszálva, vizsgálta a személyiség fontos jellemzőit, többek között a személyiség erősségeit, motivációit, kitartását négy kategóriában:
1. rendszeresen sportolók 
2. kosárlabdázók
3. kosárlabda válogatott
4. nem sportoló fiatalok
A személyiség jegyek összehasonlításával (nagy ötök): extrovertáltság, nyitottság, lelkiismeretesség, együttműködési hajlam, érzelmi kiegyensúlyozottság)

Néhány eredmény és következtetés:
A lelkiismeretesség együtt jár a fegyelmezettséggel, megbízhatósággal, élen jár a munkában, tanulásban, jó egészségnek örvend.
A kiegyensúlyozatlan emberre erősen hatnak az élet negatív eseményei. Kapcsolatai labilisak, kételkedik önmagában, képességeiben, döntéseiben, gyakrabban jár orvoshoz, kevesebbet tesz egészsége védelméért.
Az erősségtesztek rávilágítottak arra, hogy a személy erősségeinek ismerete és használata garantálják a sikert, a boldogságot a pszichés és testi jólétet.
A kitartástesztben a kosárlabda válogatott tagjai érték el a legjobb eredményt. A legalacsonyabb pontszám a nem sportoló fiataloké. A kitartás teszt eredménye megmutatta, hogy aki állhatatos, a nehézségekben is képes túljutni. Aki keményen, kitartóan küzd céljai megvalósulásáért, sokra viheti az életben.
Ha meg akarjuk érteni mindazt, ami vélhetően a legfontosabb az életben, a boldogságot, a szeretetet, szellemünk mozgatórugóit, pszichikus és testi jólétünk, sikereink titkait, akkor személyiségünk rejtelmeit kell megfejteni. Személyiségünk sokkal összetettebb, ennélfogva izgalmasabb, mint eddig hittük. Legújabb eredmények szerint személyiségünknek három szintje van. Mindhárom szinten sokat tehetünk azért, hogy elégedettek, egészségesek és boldogok legyünk.

Munkájával, személyiségével, segítő empatikus attitűdjével hozzájárul, hogy a gyermekek, a tanulók problémái, tünetei megoldódjanak, személyiségük jobban kibontakozhasson. A kevés-bé hatékony sémák felbomoljanak, s helyüket adaptív attitűdök, megküzdési stratégiák, módszerek, feszültség levezetési technikák konfliktus megoldási és kommunikációs sémák foglalják el.

I. BÖVI működésének rendje, az önkormányzati vagyonnal való gazdálkodás minősége; (belső ellenőrzés, állami számvevőszéki ellenőrzés, valamint szakmai ellenőrzés alapján)

Az Intézmény működési rendjét tekintve a napi feladatainkat a 2008-ban kidolgozott, azóta többször módosított- és a fenntartó által jóváhagyott-, alapító okirat, szakmai program, és szervezeti és működési szabályzatban leírtak alapján végezzük/ látjuk el.

Nyitva tartásainkat mindenkor az adott szolgáltatáshoz és az igényekhez igazítjuk, így bölcsődéink e szerint üzemelnek. (6.00.-17.00-ig tartanak nyitva, egész évben folyamatosan.)
Védőnőink a feladatukhoz és a területükhöz mérten végzik munkájukat a szakma szabályainak betartásával (naponta/ hetente tanácsadásokat nyújtanak, látogatásokon vesznek részt). A Pszichológus szakemberünk egyéni szükségletekhez igazodó (egyéni bejelentkezés alapján történő) ügyfélfogadási renddel fogadja a szolgáltatást igénybe vevőket.

A Tagbölcsődéket érintő ellenőrzési tevékenységek:

A belső ellenőrzés legfontosabb feladata az intézményben folyó tevékenységek hatékonyságának mérése, annak feltárása, hogy milyen területeken kell és szükséges erősíteni a kisgyermeknevelői munkát. Ezt a szakmai vezető és az igazgató közösen végzi (minden gondozási évben kétszer: elsőször a beszoktatási időszak végén, majd másodszor a gondozási év vége körül, illetve felmerülő probléma esetén szükség szerint pl: egyéni problémák felmerülésekor). Tapasztalataink azt mutatják, hogy egyre egységesebben végzik a kolléganők a szakmai és adminisztrációs munkájukat, ez talán köszönhető a közösen kidolgozott és a team üléseken átbeszélt tematikáknak is. 

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011.(XII.31.) Korm. rendelethez - a nyilatkozatban szereplő kontrollrendszerhez - a BÖVI vonatkozásában a következőket tudom nyilatkozni- szakmai oldalról: 

Kontrollkörnyezet megvalósulása 2018-ban a következők szerint alakult:
· Az év folyamán frissítettük, újítottuk az Intézmény szakmai szabályzatait, és az éves beszámoló is elkészült. 
· Az Alapító Okiratot a 241/2017 (VI.29.) ÖK határozattal fogadta el a Képviselő-testület, e mellett módosítottuk a BÖVI Szakmai Programját és Szervezeti és Működési Szabályzatát, mely szabályzatokban az ágazati jogszabályzatoknak megfelelően részletezve van a szervezeti struktúra felépítés és az adott munkakörök hatáskörei.

Kontrolltevékenységek:
· Az Intézménynél szakáganként külön kontrolltevékenység működik:
· Védőnői Szolgálatnál a szakmai munkát a Járási vezetőnő végzi
· a Melegítőkonyháinál kialakított HACCP rendszeren keresztül valósul meg,
· Belső ellenőrzést végzett Ceglédi Közös Önkormányzati Hivatal belső ellenőrzése a közalkalmazotti besorolások ellenőrzése (2018.01.24-2018.06.26.) és a kontrolltevékenységek működése a kötelezettségvállalási folyamatokban ellenőrzésének tárgyköreiben (2019.03.11-2019.03.21).
· A Dózsa György Úti Tagbölcsődét 2018. április 23-án a Pest Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális Osztálya, illetve a módszertani feladatokat ellátó Magyar Bölcsődék Egyesülete 2018.05.09-én ismét ellenőrizte.
· A Pest Megyei Kormányhivatal Cegléd Járási Hivatala közegészségügyi, kémiai biztonsági és élelmezés-egészségügyi ellenőrzést tartott a Dózsa György úti Tagbölcsődénkben 2018.05.11-én.

· A Deák utcai Tagbölcsődénkben a Pest Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális Osztálya, mint engedélyező és ellenőrző szerv hatáskörében eljárva a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet 36.§ (1) bekezdése alapján rendes évi helyszíni ellenőrzést tartott 2018.11.07.-én. 
· A Deák utcai Tagbölcsődénkben a módszertani feladatokat ellátó Magyar Bölcsődék Egyesülete átfogó hatósági ellenőrzése történt 2018.11.19-én. 
· A Pest Megyei Kormányhivatal Cegléd Járási Hivatala közegészségügyi, kémiai biztonsági és NVT ellenőrzést tartott a Deák utcai Tagbölcsődénkben 2018.11.15-én.
· GDPR HUNGARY/ SKLB IMMOJURIS Kft. adatvédelmi szakértője megfelelőségi auditot tartott 2019.07.04.-én a Deák utcai Tagbölcsődébe.
· a szakmai munkánál az adott Szolgálat szakmai vezetője gyakorolja, az igazgatóval közösen.

Információ és kommunikáció (a szakma szabályai szerint):
· Vezetői Tanács
· munkaértekezletek
· szakmai team-ek
· faliújság
· Szülői értekezletek
· Partnerség kérdőív,
· személyes megbeszélések stb.

Védőnői Szolgálatot érintő ellenőrzési tevékenységek:

PMKH Ceglédi Járási Hivatal Népegészségügyi Osztályának vezető védőnője minden évben szakmai ellenőrzést tart a Szolgálatnál, ilyenkor értékeli az összes (területi, iskolai, ifjúsági) védőnő munkáját illetve ebben az évben a szakfelügyelet kiemelt témája „A területi védőnői szolgálatok szoptatást támogató környezetének szakfelügyeleti vizsgálata” volt. Az egyéni ellenőrzést követően, összesíti a szakmai munka eredményességét és felhívja a figyelmet az esetleges problémákra, illetve irányt mutat a szakmai munka minőségének javítására.

Ebben az évben is, mind a 12 területi védőnői, és az összes iskolavédőnői munka rendszeres és folyamatos ellenőrzése megtörtént. A feladatot Tényi Renáta járási vezető védőnő végezte, aki a munkával elégedett volt, észrevételeit jelezte. Az apróbb hiányosságok javítása folyamatosan történik. 

II. Az intézményi szakmai, gazdálkodási célok és eredmények összevetése (előirányzatok betartása, problémafeltárás, megoldási javaslatok);

Minden évben feladatunk és célunk, hogy a szakmai munka mellett a hatékony, takarékos gazdálkodásra is odafigyeljünk, ezért törekszünk a meglévő és felújított épületeket, eszközöket, tárgyakat megóvni, s azokat évente karbantartani, szinten tartani, szépíteni akár az évszaknak megfelelő dekorációval hangulatosabbá tenni.  
Az elmúlt években történt infrastrukturális fejlesztés és kapacitás bővítése hosszútávon óriási lehetőséget adott arra, hogy még szebb, modernebb környezetben, jobb felszereltséggel tudjuk fogadni az Intézményünket választó gyermekeket, gondozottakat.

A Dózsa Gy. Úti Tagbölcsődében még a meglévő központi forrás mellett az Alapítványuk segítségével, (illetve külső segítők közreműködésével pl.: szülők) törekszünk arra, hogy minél modernebb és korszerűbb játékokat, eszközöket vásároljunk, ezzel színesítve a környezetet, a csoportszobákat és udvarainkat.

A Bölcsődei és Védőnői Igazgatóság a feladatellátás általános értékelését figyelembe véve 2018 évben az alábbi programokat, tevékenységeket, beszerzéseket és nagyobb karbantartásokat valósította meg a saját költségvetéséből:

1. Bölcsődei gyermekprogramok:
· Február 22-én Farsangi mulatság,
· Április 23-én Bölcsődék napja,
· Május 11-án Gyermeknap volt mind a két Tagbölcsőde részére,
· Június 12-én és június 14-én a 2018/ 2019. gondozási/ nevelési évre felvett, gyermekeknek és családjuk részére „Bölcsőde kóstolgató”,
· Október 27-én Családi Nap keretében ünnepeltük meg az „Anyatejes Világnap”-ot.
· December 06-án Mikulás,
· December 17-án és 18-án karácsonyi ünnepség.

2. BÖVI beszerzései:
Bölcsődékben:
· számítógép, operációs rendszer vásárlása - Dózsa Gy. Úti Tagbölcsőde,
· számítógépek, operációs rendszer vásárlása - Deák U. Tagbölcsőde,
· játékok karbantartásának kisebb anyagköltsége - Deák U. Tagbölcsőde, 
· lakatok, zárak vásárlása az adatvédelem fizikai megfeleltetéséhez mindkét
      Tagbölcsődébe
· konyhai felszerelések, egyéb tárgyak, védő eszközök vásárlása, beszerzése,
· játékok, szakmai anyagok beszerzése mindkét Tagbölcsődébe részére.
Védőnői Szolgálatnál:
· számítógépek vásárlása és operációs rendszerek vásárlása a régi elavultak helyett
· festék vásárlás tisztasági festéshez
· lakatok, zárak vásárlása az adatvédelem fizikai megfeleltetéséhez
· szakmai anyagok, mint pl.: babamérlegek, vérnyomásmérő készülékek, Doppler, hallásmérő készülék, gyógyászati segédeszközök, vásárlása. 

3. Karbantartások a Szolgálatoknál:
· Külön felújítási keretből: nyílászáró cseréje, a pince födémszerkezetének megerősítése - Dózsa Gy. Úti Tagbölcsődében, illetve Deák utcai Tagbölcsőde tálaló konyhájában a szennyvíz hálózat felújítása a VÁRVAG Nonprofit KFT közreműködésével,
· tisztasági festés munkálatainak elvégzése a Nagy és Sárkány Kft által a Dózsa Gy. Úti Tagbölcsődében
· karbantartási költségek szerződések alapján- a két bölcsődében,
· adatvédelem, adatbiztonság felügyelete szerződés alapján- mindhárom tagintézményünknél
· fénymásoló karbantartása- Deák U. Tagbölcsőde és Védőnői Szolgálatnál,
· kisebb karbantartások: villanyszerelés, villany-bojlerjavítás a két Tagbölcsődében és a Védőnői Szolgálatnál,
· kisebb festés anyagköltségei- Deák U. és Dózsa Gy. Út Tagbölcsőde.

III. Az intézmény, mint szolgáltató (az intézményi szolgáltatásokat igénybevevők véleménye, értékelése, az értékelés tükrében fejlesztési célkitűzések);

Valljuk, hogy egy intézmény arculatát az alapellátás feladatai mellett a szervezett programok határozzák meg.  
A családok mindig nagy örömmel fogadják programjainkat/rendezvényeinket. Természetesen e rendezvényeink, ünnepeink mindig szülői együttműködéssel kerülnek megszervezésre, így ők is részesei lehetnek az intézmény életének.

2018/2019-es gondozási évben az alábbi rendezvényeink voltak:
· „Többéves hagyományunknak megfelelően ebben a gondozási évben is megtartottuk a BÖVI Családi Napot és az Anyatejes Világnapot (2018.10.13-án) közösen a Védőnői Szolgálattal. A rendezvény helyszíne ezúttal a Deák utcai Tagbölcsőde területe volt. 
A szülőknek és gyerekeknek külön programokkal készültünk. Az előadások az egészséges táplálkozás (anyatej szerepe a gyermek fejlődésében) illetve a mozgás fontosságára hívták fel a figyelmet.

A fenti eseménnyel párhuzamosan természetesen zajlottak a szokásos programjaink is:
· Télapó ünnepség (Mikulás), Karácsony, Farsangi mulatság, „Tavaszváró”, Húsvét, Anyák napja stb.
· a Gyermeknap 2018.05.11.-én került megrendezésre. Ezen a napon mindig a gyermekeké a főszerep, a kreatív foglalkozások mellett, ebben az évben is ugráló-várakkal, arcfestéssel egészítettük ki rendezvényünket a Mosoly Birodalom jóvoltából.
A napot lovas-kocsizás tette még emlékezetesebbé/színesebbé.
· Bölcsőde Kóstolgató:
Hagyomány a bölcsődéinkben, hogy lehetőséget kapnak az „új gondozási évre” (2018/2019) felvett gyermekek /természetesen anyukával/ apukával/testvérekkel/ nagyszülőkkel együtt/, hogy bepillantsanak a bölcsődei életbe, még a beszoktatás előtt. Ilyenkor az érdeklődőknek lehetőségük nyílik megismerkedni a kisgyermeknevelőkkel, a leendő „kis” társakkal, és a bölcsőde napirendjével. 
A meghirdetett programon (2018.06.12-én és 14-én):
- a Deák Utcai Tagbölcsődéből (a felvett gyermekek létszáma: 70 fő): 51 család,
- a Dózsa Gy. Úti Tagbölcsődéből (a felvett gyermekek létszáma: 48 fő): 25 család vett rész. (Több család élt azzal a lehetőségével, hogy mind a két napon eljött bölcsődéinkbe. ) 

A programok miatt is, mint szolgáltatást nyújtó igen fontosnak tartjuk az Intézmény megítélését az erről szóló visszajelzéseket is, ezért 2017 áprilisában nyolcadik alkalommal kérdeztük meg a szolgáltatást igénybevevő gyermekek szüleinek véleményét bölcsődéinkről. 
A két bölcsődéből összesen 99 szülő válaszolt kérdéseinkre.
A véleményekből kitűnik, hogy mind a gyermekeik fejlődésével a bölcsődében, mind a bölcsőde által nyújtott szolgáltatásokkal meg vannak elégedve. 
Észrevételeiket építő jelleggel fogadva próbálunk változtatni és azokat a szakmai munkánkba beépíteni. Igény merült fel új szolgáltatások bevezetésére pl.: babatorna, ringató, lovaglós programok megszervezésére. E mellett az élelmezésnél még több gyümölcsöt és levest, párolt ételeket az étlapon, illetve javasolják a természetesebb összetevők használatát (margarin helyett vaj, tej, túró). 
Az elmúlt évekhez hasonlóan a szülők most is jelezték, hogy szeretnék, ha az intézmény foglalkoztatna fejlesztő pedagógus, konduktor, logopédus szakembert. 

A bölcsődéinkben az időszakos gyermekfelügyelet plusz szolgáltatásként lehetőséget nyújt arra, hogy - a szülők igényeinek megfelelően - a gyermek néhány órát töltsön a bölcsődében. 
A 2012/2013-as gondozási évben indítottuk el először ezt a szolgáltatást. A tapasztalatok azt mutatják, hogy egyre több család érdeklődik, e lehetőség iránt. 
Célja: Egyrészt a város és vonzás körzetében élő munkaerő piacilag inaktív (Gyed-en, Gyes-en lévő vagy munkanélküli ellátást igénybe vevő) édesanyák visszaintegrálásának elősegítése a munkaerőpiacra. 
Másrészt azoknak a családoknak a segítése, akiknek a gyermeke nem jár bölcsődébe, és akik váratlan helyzetbe kerültek / ügyintézés, vizsga, tanulás,/ e miatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete rövidebb időre, vagy a szülők bizonyos időperiódusokban szeretnék megoldani a gyermek felügyeletét.

	Időszakos gyermekfelügyeletet igénybe vevő gyermekek száma a 2018/2019-as gondozási évben:
	Deák Utcai Tagbölcsőde
	Dózsa Gy. Úti Tagbölcsőde

	
	14 fő
	15 fő



A BÖVI vezetése a minőségi munka megőrzése és fejlődése érdekében nem csak a szolgáltatásért, hanem a „szolgáltatást nyújtókért” is felelősséggel tartozik, ezért fontosnak tartjuk az Intézményben dolgozó közalkalmazottak folyamatos elismerését, értékelését, a csapatépítést és természetesen a kollégák visszajelzéseit is. Ezért, év közben a csapatépítésre és a hatékonyabb kommunikáció fejlesztésére, valamint a szakmai kompetencia erősítése céljából, illetve az egyéni motiváltság növelése érdekében a tagintézmények szakmai vezetőivel közösen szakmai megbeszéléseket/fórumokat (teamet) tartottunk. 

Bölcsődék napja alkalmából (2019. április 23.-án) kihasználva a törvényi lehetőségeket 2018-ban és 2019-ban is a Bölcsődék Napja a csapatépítés szellemiségében telt, a két tagbölcsőde dolgozói közösen egy egész napos buszos kiránduláson vettek részt 2018-ben a Mini Magyarországot és a Szarvasi Arborétum szépségeit tekintették meg. 
Míg 2019-ban a Domony völgyi „Lázár Lovas park” szervezett programján vettünk részt.   Elmondható, hogy a kisgyermeknevelők mindennapos tevékenységére, e közösségi élmény, illetve a „szürke hétköznapokból” való kimozdulás, pozitív változást hoz/hozott az ezt követő időszakokban, mind a munkakedvük megváltozott, mind a kollegák egymáshoz való viszonya javult.

A Védőnői Szolgálattal a Semmelweis napot ünnepeltük rendhagyó módon a Toldy Ferenc Kórház és Rendelőintézet rendezvényén belül. A Védőnői Szolgálatnál 2019.06.13-án ünnepeltük a „Védőnők Napját”.

IV. Az intézmény, mint partner (a kialakított partneri kapcsolatok – társintézmények, egyéb önkormányzati, állami szervezetek, egyházi és civil szervezetek - értékelése, fejlesztési célkitűzések);

A bölcsődei nevelés-gondozás, a védőnői ellátás csak a családdal, gondozottal együttműködve, partneri viszonyban szolgálja a gyermekek/ gondozottak fejlődését. 
A jó kapcsolat egyik alappillére a rendszeres napi találkozás ahol alkalom adódik az információk átadására, az esetleges problémák megbeszélésére.
A bölcsődéknél az együttműködés szinterei (Pl: a fentiekben már említett eseményeknél, a gondozási folyamatnál alkalmazott kapcsolati formáknál) lehetővé teszik azt, hogy a szülők megismerhessék gyermekük tartózkodási helyét, az intézményt, a személyzetet és annak szakmai munkáját, a nevelés-gondozás elveit, gyakorlatát.
A bölcsődéinkben a szülőknek lehetőséget kívánunk biztosítani arra, hogy javaslatot tehessenek a változtatásra és a különböző programok bevezetésére, működtetésére, a házirend véleményezésére – a személyes találkozások alkalmával (napi beszélgetéseknél, szülői értekezleteken), a Szülői Fórumokon és a már említett partnerségi kérdőíven keresztül. 
A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek fejlődéséről. Mindig törekszünk arra, hogy a tájékoztatás őszinte, hiteles, személyes hangvételű (de nem bizalmaskodó) legyen és etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartva.
A védőnői ellátásban a tanácsadások (csecsemő-, várandós-, szakorvosi tanácsadások) és a fogadóórák (iskolákban) nyújtanak lehetőséget a kapcsolattartásra.

Kapcsolattartás társintézményekkel és egyéb szervezetekkel

A BÖVI feladatából adódóan a Gyvt. hatálya alá tartozó intézmény. Így a gyermekvédelmi rendszerben jelző funkcióját is ellátja. A törvény kötelezettséget jelent minden, gyermek gondozásában részt vevő személy számára. 
Szorosan együttműködünk mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermekek ellátása során kapcsolatba kerülünk. 
· A bölcsőde és a védőnők kapcsolata szinte mindennapos, és kölcsönös. A jelentkezéstől kezdve az óvodai kezdésig, sőt azután is. Év közben többször látogatják az általuk gondozott gyermekeket, érdeklődnek fejlődésük iránt, kapcsolatot tartanak a családokkal. A védőnők részt vesznek a felvételi kérelmek elbírálásakor, mivel fontos információkkal rendelkezhetnek a hátrányos helyzetű gyermekekről, illetve egyes felvételi kérelmek indokoltságáról. 
· A gyermekvédelmi feladatok ellátásában együttműködünk a ceglédi Gyermekjóléti Központtal gyermekveszélyeztetés, bántalmazás esetén - azonnal jelzéssel élünk irányukba. Az elmúlt évben több alkalommal is jelzőrendszeri megbeszélésen vettek részt az intézmény szakmai vezetői. 
· Az óvodákkal évek óta jó munkakapcsolatot ápolunk. 
· Kölcsönös, jó együttműködés jellemez bennünket a Polgármesteri Hivatal munkatársaival, PMKH Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya, a környező településeken lévő bölcsődékkel. 
1. Térségünkben és a megyében működő társintézményeinkkel (Abony, Albertirsa, Ceglédbercel, Nagykőrös, Budavári Önkormányzat Egyesített Bölcsőde) folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, közös képzéseket szervezünk.
1.  A védőnők- folyamatos együttgondolkodásra törekedve - évtizedek óta tartó szakmai együttműködést alakítottak ki még a fentieken túl:
· a házi gyermekorvosokkal, háziorvosi ellátással, szakellátással,
· a szülész-nőgyógyász szakorvosokkal,
· iskolákkal (általános és közép),
· a jelzőrendszer tagjaival (oktatás, gyermekjólét, szociális és családsegítést végző intézményekkel),
· pszichológussal.

V. Az intézmény szakmai és működési tevékenységének, folyamatainak elemzése (helyzetértékelés, ellenőrzések tapasztalatai, szabályzatok megléte, jogszerűsége rendszeres felülvizsgálata)

Az éves beszámolót összegezve vezetőként úgy érzem, hogy minden szükséges intézkedést megtettünk és igyekszünk is megtenni annak érdekében, hogy biztosítsuk az Intézmény törvényes és gazdaságos, minőségi és folyamatos működését. 
Így, minden évben felülvizsgáljuk, aktualizáljuk, jóváhagyatjuk a működéshez szükséges dokumentációkat, szabályzatokat, illetve beszámolunk az éves tevékenységünkről. 

Az adott szolgálatok szakmai vezetőivel közösen a továbbiakban is fő célkitűzésünk, hogy a BÖVI-ben elért szakmai színvonalat maximális mértékben megtartsuk, illetve a felmerülő igényekhez mindig igazodjunk. Törekszünk arra, hogy a gyermekek örömmel jöjjenek hozzánk, a fenntartó, a gondozottak és a szülők elégedettek legyenek működésünkkel.

"A kis dolgok a legértékesebbek - egy halk szó, egy pillantás, egy mosoly. "
Margaret Lindsay
További rövid, közép, és hosszú távú terveink:
· Meglévő programjaink folyamatos működtetése (Ünnepekhez fűződő programok, „Bölcsibe megyek”- bölcsődekóstolgató, gyermeknap, időszakos gyermekfelügyelet),
· Új szolgáltatások igény szerinti bevezetése: babatorna, ringató, játszónap, családi nap, másként fejlődő gyermekek beintegrálása a csoportokba és fejlesztésük megszervezése, só szoba használatának kiterjesztése; 
· A Deák Utcai Tagbölcsőde víz- csatorna és fűtésrendszerének felújítása, korszerűsítése.
· A Dózsa Gy. Úti Tagbölcsőde tetőszerkezet korszerűsítése. 

Cegléd, 2019. 11.08.

	Dr. Galambosi Jánosné s.k.
BÖVI mb. intézményvezető 
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