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Az Intézmény neve, alapadatai:

Fenntartd adatai

Név: Magyar Voroskereszt Pest Virmegyei Szervezete
Székhely: 1119 Budapest, Bikszadi utca 43.

Adoszam: 19170039-2-43

Elérhet6sége: pest@voroskereszt.hu

Képviseli: Dienes Rita Anik6 varmegyei igazgato

Intézmény adatai

Név: ..Gondoskodas™ Hajléktalanokat Ellato Integralt Intézmény

Cim: 2700 Cegléd, Dugovics u. 2/a.

Agazati azonosito: S0032451

Ellatas:
' Ellatasi forma Miikidési engedély Férohely
Ejjeli menedékhely Orszagos 26 + 7 id6szakos
Nappali meleged6 Orszagos 40
Atmeneti szallas Orszagos 10

Utcai gondozé szolgalat

Abony, Albertirsa, Cegléd,
Ceglédbercel, Csemo,
Danszentmiklos,
Jaszkarajend, Kocsér,
Kérostetétlen, Mikebuda,
Nyarsapat, Tapioszolos,

Tortel, Ujszilvas
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Szolgaltatas miikodését biztosito és szabalyozo jogszabalyok:
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cim:
telefon:
e-mail:

Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény,

a Munka To6rvénykonyvérdl szold 2012. évi . térvény,

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 111 térvény,

a 2005. évi XIX. térvény a személyes adatok védelmeérol és a kozérdekil adatok
nyilvanossagarol,

a 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet az életvitelszerii kozteriileti tartézkodas
szabédlyainak megsértése szabdalysértéssel kapcsolatban kézremitkodd egyes szervek
kijelolésérol és feladatairol

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 322/2009.
(XII. 29.) Korm. rendelet,

a betegjogi, az ellatottjogi, és a gyermekjogi képviselok mikodésének feltételeirdl
sz6l6 1/2004. (1.5.) SZCSM rendelet,

a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények éagazati
azonositojarol  és  orszagos nyilvantartasarél  szole  226/2006.  (XI1.20.)
Kormanyrendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6lo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

a szocialis szolgaltatok ¢és intézmények mikodésének engedélyezésérol éEs
ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsaginyilvantartasarol és ellenorzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a gyamhatosagok, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 260/2022. (XI1.18.) Korm. rendelet,

a szemelyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo 5/2022.
(II1. 28.) MvM rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrol szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levélcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
+36 (1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
pest@voroskereszt.hu adészam:  19170039-2-43

bankszamlaszam: K&H Bank 10405004-00026570-00000008



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYEI SZERVEZETE

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- a szemelyes gondoskodast végzé személyek adatainak miksdési nyilvantartasarol
sz016 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

- a 2011.évi CXIL. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol

- az 1997.évi CLIV. térvény. az egészségiigyrol,

- a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében sziikséges jarvanyiigyi

intézkedésekrol szol6 102/2023. (XI1. 29.) BM rendelet

I. Az intézmény személyi- és targyi feltételei
1. Személyi feltételek, az intézményben dolgozék szama, szakmai végzettség szerinti

megoszlasa

Intézményiinkben 11 f6 kolléga dolgozik: 1 £ intézményvezetd, 1 f6 szocialis munkas, 2 6
szocidlis munkatars (diplomaval), 4 6 szocialis segitd (kozépfoku végzettséggel), 2 f6 utcai
szocialis munkas (egyikiik diplomas), 1 {6 technikai szemelyzet (takaritas, 8 osztaly)

A 11 f6bdl tehat 5 f6 rendelkezik diplomaval, amibé] 4 szakiranyu.

1.1.Tovabbképzések, szakmai egyeztetéseken valé részvétel

Az elmult évben lehetdségiink adodott szakmai tovabbképzésen részt venni. Az utcai gondozo
szolgdlat két munkatarsa részt vett az utcai szocialis munka tovabbképzési projektjén,
valamint szintén két kolléganak sikeriilt részt vennie egy szervezetfejlesztési projekten. 2024-
ben intézményiink képviseldi részt vettek a Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont
altal szervezett szocialis kerekasztalon, ahol a varos egyes teriileteinek fo problémai, azok

lehetséges megoldasai keriiltek teritékre.

Fontosnak tartjuk a tapasztalatcserét a hajléktalan ellatas teriiletén is, igy részt vettiink
Budapesten, a Maltai Szeretetszolgalat altal Gjonnan megnyitott éjjeli menedékhely Nyilt

napjan, ahol betekintést nyerhettink a budapesti ellatas szabalyaira, formaira,
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emberkdzpontubb, csaladiasabb, mint a budapesti intézmények altalaban.
2. Az intézmény miikodésének targyi feltételei

Az épiilet allaga: az intézmény épiilete Cegléd, Dugovics u. 2/a. sz. alatt talalhato. Az épiilet

mérete lehetové teszi, hogy mind a négy szolgaltatas (nappali melegedd, €jjeli menedékhely,
atmeneti szallas, utcai gondozo szolgalat) egy helyen miikddhessen.

Az elmult években folyamatos felujitdson esett at az épllet, palyazati tamogatasokbol,
onkormanyzati, illetve civil szervezet tamogatasabol: gazkonvektorok helyett kondenzacios
kazan biztositja a fiitést, a meleg vizet, a légcseréld szellozérendszer gondoskodik friss
levegordl, segit a penészesedés megel6zésében. Sor keriilt a teljes épiilet padozatcseréjére
(laminalt parketta, lindleum), az épiilet Osszes ablakanak (26 db) kicserélésére, amely
rendkiviill fontos lépés volt energiatakarékossagi szempontbol, 0j agyak beszerzésére
(egyrészt a helyi 6nkorméanyzat tdmogatasabol, masrészt palyazati tdmogatasbol), valamint
egy 1j konyhabttor is megépiilhetett.

A tovabbi nagyon fontos feladat (energetikai szempontbdl is) az épiilet kiils6 szigetelése, a
villanyhalozat teljes cseréje, illetve a raktarépiilet bovitése, felhjitdsa, valamint a raktarként

hasznalt konténer cseréje lenne.

Targyi feltételek: intézményiink — sajnos - egyetlen szolgalati gépkocsival rendelkezik,

amelyet az utcai gondozd szolgalat kollégai hasznalnak. Ezzel a gépkocsival jarjak a
szolgalathoz tartozd 14 telepiilést, vizsgaljadk helyszinen a bejelentéseket, juttatjdk el az
ellatorendszerbe tartozé gondozottaknak az adomanyt. Ezzel a gépjarmiivel szallitjak az
élelmiszermentésbél (LIDL), illetve palyazatbol (ALDI) szarmazo élelmiszert az
intézménybe, ugyanakkor — sziikség esetén — az utcan tartézkodoé raszoruldt az intézménybe,
orvoshoz. Ez higiéniai szempontbdl sem til szerencsés, arrél nem beszélve, hogy a
karbantartas ellenére barmikor kieshet hasznalatbol az autd és krizishelyzet esetén nem tudnak
rogtdn reagalni, segiteni az utcas kollégak, ezért mindenképpen szilkség lenne még egy

gépjarmire.

Technikai felszereltség: Az intézmény 3 db szamitogéppel rendelkezik (intézményvezetd,

utcés kollégdk, szolgalati iroda). Sajnos, az intézményvezetdé kivételével mar elég régiek a
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gepek, lassuak, a monitorok vibralnak. A szocialis munkas iroddjaban a régi laptopot sikeriilt
kicserélni, a kolléga ezen vezeti az adminisztraciot, kérelmeket, nyilvantartasokat, nyomtatni

1s tud munkéja sor4n.

Az intézmény nyomtatdja modern, mind nyomtatasra, mind masolasra, mind szkennelésre

alkalmas.

Az internetiink — ami napi szinten nélkiilozhetetlen, féleg az elektronikus napi jelentéshez

(KENYSZI) — sajnos, még mindig megbizhatatlan, bar a korabbihoz képest rengeteget javult.

A szolgdlati telefont sikeriilt lecserélniink egy modernebb, érintéképerny6s okostelefonra, ami

ugyan hasznalt, de jol funkcional.

A tavalyi évben sikeriilt 2 klim4t telepiteniink az ¢piiletbe: egy nagy teljesitményiit az
intézmény nappali helyiségébe, valamint egy kisebb teljesitményit a folyoséra. Igy teljes
mértékben megvalosulhatott az az eléiras, mely szerint nyari Vords Kod esetén klimatizalt
helyiséget is tudunk biztositani a raszorulok szamara, illetve az irodahelyiségek lehtitésével a

kollégék szamara is idedlisabb kornyezetet tudunk biztositani munkavégzésiik soran.
3. Az intézmény miikodésének anyagi feltételei

Az intézmény finanszirozasa egyrészt allami (éjjeli menedékhelyen a férdhelyek szama,
nappali melegedé és atmeneti szallas esetén a szolgéltatds igénybe vétele alapjan normativa),

masrészt a helyi 6nkormanyzat timogatja a tamogatdi szerz6dés alapjan.

Egyéb anyagi tdmogatd ritkan fordul eld, és mivel az intézménynek nincs &nmagaban

szamlaszama, a tdimogatas dsszege a fenntart6 szamléjara érkezik.

II. Szakmai munka bemutatdsa

1. Az intézmény feladata, célja, célcsoportja

A hajléktalan ellat6 intézmény feladatkire tovabbra is: nappali melegedd, ¢jjeli menedékhely,
atmeneti szallas és utcai gondoz6 szolgalat. Ellatasi teriilete orszagos, de igyeksziink elényben

részesiteni a ceglédi és Cegléd kornyéki fedél nélkiilieket.
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A hajléktalan szall6 mint intézmény elsOsorban krizishelyzetbe kerilt, de Onellatasra képes
emberek megsegitésére, atmeneti elhelyezésére, alapvetd sziikségleteik kielégitésére, mentalis
gondozasara, lgyeik intézésére hivatott. Az intézmény nem lat el apolasi-gondozasi

feladatokat, nem is feladata, nem is rendelkezik egészségiigyi-apolé személyzettel.

Sajnos, napi szinten tapasztaljuk, hogy akar mas szocidlis, vagy egészségiigyi intézmenyek
szamara sincs killonbség hajléktalan és hajléktalan kozott. Véleménylik szerint aki

hajléktalan, az menjen a hajléktalan szallora, fliggetleniil az egészségi allapotatol.

A mi intézményilink alapellaté intézmény, kizardlag lakhatassal, szocialis ellatassal

foglalkozik, a torvényben eloirtaknak megfeleloen.

Az egészségligyi ellatasra is szorulok gondozasat az olyan intézmények latjak/latnak el, mint
a hajléktalanok 4apolasi otthona, rehabilitaciés otthona, vagy labadozdja. Ilyen jellegii
intézmeények tobbségében Budapesten talalhatok, ahova a bekeriilés vidékrol szinte lehetetlen.
Ezen intézmények alacsony szama mutatja a szocidlis ellatd rendszer eme hidnyossagait,
aminek kovetkeztében konfliktushelyzet alakulhat ki az egészségiligyi és szocialis
ellatorendszer intézményei kozott. A megoldast abban latnank, ha vidéken is létesiilnének
ilyen jellegli atmeneti intézmények, ahol azokat a raszoruldkat lehetne elhelyezni, akik még

nem szorulnak teljes egészségligyi ellatasra, de mar nem elegendé szamukra a kizarélagos

szocialis ellatas.

Szakmai munkank elsodleges célja, szem elott tartva az egyén motivalhatosagat,
szemelyiségjegyeit, aktualis mentalis allapotat és kapcsolatrendszerét, hogy lelkileg-
mentalisan felkészitsikk az ©6nallo életvitelre, rendszeres jovedelemhez juttassuk, illetve
megerOsitsiik a kiilsé er6forrasokat kapcsolatrendszerén, csalddi kapcsolatain keresztiil,
valamint belsé er6forrasait a klienssel egyiitt mikodve feltarjuk, megerdsitsiik, hogy biztos

alapot nyujtson a tovabbi fejlodéshez.

A szocialis segitok fo feladata, hogy segitsék a gondozottakat mentalisan megerdsddni,
elosegitsék énképiik, érdekérvényesité képességiik, kotelességtudatuk kialakuldsat, a mar

meglévo attittdok szilard alapokra helyezését.
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2. A nyijtott szolgaltatasok

A nappali meleged6 szolgaltatasai kozé a postacim biztositdsa, mosasi lehetdség, fiirdési
lehetdség, élelmiszer, ételmelegités, ruhapotlas, tigyintézés, tanacsadas, informacionyjtas,
segitd beszélgetés, értékmegodrzés tartozik.

A nappali melegedé igénybe vevéi kozill (leszamitva az ¢jjeli menedékhelyet igénybe
vevoket) nem mindenki €l életvitelszertien az utcan, vannak, akik lakhatasra alkalmatlan
romos éptletben, vagy szivességi lakashasznaloként élnek lakohelyiikon. Toébbiiknél nincs
aram, vagy mosogép, ezért kérik a melegedd segitségét pl mosasban.

A postacim igénylése is jellemz6 sokukndl, ennek legfobb oka, hogy félnek a hivatalos
levelek esetleges elkeveredésétdl. Ismerik az intézmény telefonszamat, igy érdeklddnek
idénként, érkezett-e szamukra levél, illetve siirgés esetben a szolgalatos kolléga értesiti ket
telefonon.

A fiirdési lehetdséget olyanok veszik igénybe, akik vagy az utcan tartézkodnak
€letvitelszertien, vagy olyan helyen élnek, ahol nincs viz, vagy nehéz hozzajutni. Sajnos, a
firdés igénybe vételéhez fél évnél nem régebbi tiidszirs-lelet, és 3 napnal nem régebbi
bérgyogyészati igazolas sziikséges, mivel intézményiink nem rendelkezik kiilon erre a célra

fiirdével, kozosségbe ANTSZ-elbiras szerint pedig csak orvosi igazolassal engedhetd.

Tobben vannak, akik csak némi élelemért keresik fel a szallot, nekik kézben fel is ajanljuk az

utcai gondozo szolgalat kollégainak segitségét.

Segitiink abban az esetben is, ha valakinek elveszett, vagy elloptak iratait. Amennyiben lejart
a TAJ-szamuk, az intézményvezet igazolasaval Ujra és jra meghosszabbithaté fél évre az

egeészségligyi ellatas.

Adomanyokboél tdbbnyire meg tudjuk oldani a hozzank fordulok ruhapotlasat is. Ha valaki
Gjonnan keriil az intézménybe és nem rendelkezik valtéruhéaval, igyeksziink szamara

mindenbdl megfelelé szamu valtast biztositani.

Minden segitségre szoruldt informdacidval latunk el, hogyan vehet igénybe egy-egy

egészségligyi szolgaltatast, ha sziikséges, id6pontot egyeztetiink szamukra, orvost intéziink,
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tajékoztatast nyujtunk a kiilonb6zé szocialis ellatasokrol, azok igénybe vételi modjarol,
lehetoségeirdl. Segitséget nyujtunk nyomtatvanyok kitoltésében, nyugdijigénylésben, mas

szocialis intézményben valo elhelyezésben.

A segitd beszélgetésre gyakran van sziikség, hisz lakoink abban a kiszolgaltatott helyzetben,
amiben vannak, sokszor egy szamunkra konnyebben megoldhaté krizist is traumaként élnek
meg. A gyengébb érdekérvényesitdé képesség, hidnyos, vagy nem létez szocialis kapcsolatok,
a gyengébb alkalmazkodasi képesség, az altalanos ismeretek hidnya miatt gyakran éreznek
megoldhato problémakat megoldhatatlannak. Ebben az esetben sokat segithet egy beszélgetés

a gondozoval négyszemkdozt.

Minden lakonak lehetésége van értékmegdrzést kérni. Egy pancéldobozba zarhatja értékeit,
pénzét, amihez csak neki van kulcsa, s amelyet a szolgdlati iroda pancélszekrényébe zarunk.
Ha barmit ki szeretne venni bel6le, csak szdlnia kell a szolgélatos kolléganak.

Mindent Gsszevetve az élet minden teriiletén igyeksziink segiteni a hozzank forduldkon, a
legjobb tudasunk szerint €s lehetoségeinkhez mérten.

Ennek ellenére az év masodik felében létszamcsokkenés figyelheté meg a nappali
melegedében. Ennek oka egyrészt az, hogy amig az intézmény falait csak ligyeik intézése,
vasarlas esetén hagyjak el, addig — viszonylag — tavol tudjak magukat tartani az alkoholtol
azok is, akiknek ez nagyobb kihivast jelent. De amint csatlakoznak utcan €16 sorstarsaikhoz,
megszinik az intézmény visszatartd ereje, ¢és belemeriilnek egy szabadabbnak vélt
életformaba, megtagadva az intézmény szolgaltatasainak tovabbi igénybe vételét.

A masik ok adminisztraciés. Az elektronikus rendszer (KENYSZI) ugy lett kialakitva, hogy
amennyiben a kliens egy nap két azonos szintii ellatast vesz igénybe (pl: délelott egy masik
nappali melegedo szolgaltatasat, délutan pedig intézményiinkét), a rendszer azt a szolgaltatast
veszi figyelembe, ahol eldbb jelentik. Ugyanakkor, hidba veszi nalunk igénybe a nappali
melegedd szolgaltatasait az tigyfél akar egész nap, ha kozben mashol igénybe veszi pl: a
szocialis étkeztetést, vagy a szenvedélybetegek nappali ellatasat, mindkét szolgaltatds
magasabb szinti szocidlis ellatds, mint a hajléktalanok nappali melegeddje, igy az
elektronikus rendszer titk6zést mutat a jelentés soran, €s az alacsonyabb szintii ellatast, jelen
esetben intézményiink nappali ellatasanak igénybe vételét torli, ezaltal csokkentve a

létszamunkat.
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A tavalyi év folyaman 21 f6 esetében 4llt fent ez a helyzet.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatisai kozé a fiirdési lehetéség, illetve az éjjeli pihenés
biztositasa tartozik. A héléterembe nem vihetnek semmit, erre kiilon szekrénnyel rendelkezik
mindenki.

Este 6-t0] nyit, vacsora, majd 7 6ratél elfoglalhatjak az agyakat a lakok.

Kiemelten oda kell figyelni a higiénidra, fiirdésre és arra, hogy az éjjeli pihenéshez ruhat
valtsanak, mert néhanyuk elészeretettel probalkozik ugyanabban a ruhaban aludni, amiben
napkézben dolgozott, vagy az utcan tartézkodott, és a fiirdés sem természetes tevékenység
mindegyikiiknél.

Az intézmény fejenként 2 db plédet biztosit, amik tisztitdsa, mosasa a lakok feladata, de a
szolgalatos kolléga figyeli, hogy mindenki teljesitse ezt a feladatat.

Mivel intézményiink viszonylag kicsi és csaladias jellegii, a nappali melegedé és ¢jjeli
menedékhely igénybe vevéi kozt nagy mértékii atfedés van, igy tulajdonképpen az éjjeli

menedékhely lakoi is megkapjak a nappali melegedé szolgaltatasait.

Az atmeneti szallason 10 f6 elhelyezésére van lehet6ség, altaldban folyamatosan kihasznalt.
Az épiilet teljes mértékben onellaté raszorulok fogadésira alkalmas. Bar a kozlekedés
akadélymentesitett: rimpa és egy mozgaskorlatozottak szamara kialakitott mellékhelyiség is
kialakitasra keriilt, viszont egészségiigyi elldtasra, apolasra az intézményben kapacitas és

végzettség hianydban nincs lehetdség, ez nem is feladata.

Az atmeneti szallas lakéival a szocidlis munkas egyéni gondozasi tervet készitenek, amely
alapjan felmérhetd, az adott pillanatban milyen eréforrasokkal rendelkeznek, milyen
eréforrasok mozgositdséra van sziikség, nyomon kévethetd fejlodésiik, és megtorténhet a
felkészitésiik az 6nallo életre (amennyiben ezt allapotuk lehetdvé teszi), illetve egy masik

szocialis intézményben vald elhelyezésiikre.

Az intézményen kiviili, de annak munkéjaval szorosan Osszefliggd szolgaltatas az utcai

szocialis munka.

Kiilénleges feladat harul az utcai szocialis munkasokra. Olyan utcan €16, a hajléktalansagot

¢letformaként megélo emberekkel kell felvenniiik a kapesolatot jelzések és kutatasok alapjan,
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kell felmérni sziikségleteiket, igényeiket, akik valamely okndl fogva intézményellenesek,
bizalmatlanok, esetleg tarsaiknal jobban szégyellik kialakult ¢lethelyzetiiket, vagy
személyiségfejlodésiik olyan szinten rekedt meg, melynek kovetkeztében képtelenek
elfogadni barmilyen jellegii szabalyrendszert. Ok szabadsaguk korlatozasaként élik meg a
tarsakhoz vald alkalmazkodast, az intézményi hazirend betartdsat és betarttatasat. Az utcai
gondozok elsodleges feladata a bizalom elnyerése, bizalmi kapcsolat kialakitasa, amely alapja

egy segito jellegli, dszinte egytittmiikodésnek.

Az utcai gondozas rovid- és hosszu tavu célja, hogy a gondozasi folyamat soran a kliens
hozzajusson minden olyan eszkdzhoz, mely alapvetd sziikségleteit kielégiti, minden olyan
ellatasi formahoz, melyre jogosult, tajékoztatast kapjon az ligyét, életét érintd intézményi
halézatrol, fel tudja venni a kapcsolatot (kozvetve, vagy kozvetlenill) a szocidlis
ellatorendszer tagjaival. A gondozédsi folyamat végére pedig csokkenjen erds
intézményellenessége, és akar intézményen beliil folytathassa ¢letét, szocializaltabb,

kulturaltabb kériillmények kozott.

A bizalmi kapcsolat kialakitasa nem konnyl feladat egy olyan ember életében, aki kiviil
helyezkedik az altalanos tarsadalmi normdékon, elvarasokon, elutasité magatartast tanusit
minden hivatalos segitséggel szemben, ezért az utcai gondozd munkét végzok dolga sem

egyszeru.

Gyakran fordul eld, hogy olyan helyekre kell kijutniuk, segitséget nyujtaniuk, ahol a
segitségre szoruld mar a szabadban alakitotta ki természetes igényeinek és sziikségleteinek

helyszinét.

Sok utcan €16t a leggondosabban kidolgozott és megvaldsitott gondozasi terv ellenére sem
sikeriil bevonni az intézményi ellatasba. Ilyenkor a szocialis munkat, gondozast végzonek el
kell fogadnia, tudomasul kell vennie a kliens dontését, és a koriilmények ellenére tovabbra is

segitenie a raszorulot.

Az utcai gondozo6 szolgalat munkatarsai krizisid6szakban (november 1-aprilis 30. kozott) 14-
22 oraig segitik az utcan, vagy lakas céljara nem alkalmas épiiletekben tartézkodo

fedélnélkiilieket. Igyekeznek megoldani krizishelyzeteket, kielégiteni az alapvetd
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szilkségleteket (élelem, pléd, ruhanemii), kiépiteni azt a bizalmi kapcsolatot a kliensekkel,
mely folyamat végén — remélhetleg — megjelennek az ellatérendszerben és igénybe veszik az
intézmeényi szolgéltatasokat, megkezdddhet térsadalmi reintegraciéjuk, vagy a koruknak és
allapotuknak megfelel6 elhelyezés. Krizisidoszakon kivil 8-16 o6raig végzik gondozo

tevékenységiiket.

Az utcai szocidlis munkat végzok élelmiszeradomanyokkal (pl. konzerv, kenyér,
peksiitemeny), plédekkel tudjak elsésorban tdmogatni klienseiket, mentalis gondozast,
igyintézést, iratpotlast végeznek, ruhaadoményokat juttatnak el a raszoruloknak, akikkel

rendszeresen tartjak a kapcsolatot.

Ebbe a csoportba nem csak a szé szerint utcan élék tartoznak, hanem olyan kiilteriileten,
tanyan €16k, akik lakhatdsa és megélhetése alacsony jovedelmiik (vagy a jévedelem hianya)
miatt bizonytalan, lakas céljara alkalmatlan, néhany esetben életveszélyes allapotban 1évé
epiiletben tartézkodnak életvitelszerien. Ezek az épiiletek hidegebb idészakban mar
egyaltalan nem alkalmasak lakhatasra, ezért krizisiddszakban a segitségre szorulok szama
novekszik, ami viszont nem feltétlentil jelenti azt, hogy tébben keresik az intézményi ellatast,
inkabb t6bben kérik az utcai gondozok segitségét élelemben, takarokban, vagy a segitség
valamely méds formajiaban. Ebben az idészakban az intézményi osszefogas, az

informacioaramlas fontossaga kiemelkedd.

Ezen tigyfelek esetében el6fordul, hogy fozési lehetoséggel birnak, igy kozottik konzerv, olaj,
liszt, tészta, rizs, kenyér keriil szétosztasra az utcai gondozast végzok altal, illetve meleg

ruhdkat juttatnak el hozzajuk gondozoik.

Unnepek alkalméaval az utcan, vagy lakhatasra alkalmatlan épiiletekben élok életét is
szeretnek a kollégdk egy kicsit szebbé tenni, igy amennyiben lehetéség nyilik ra, a sziikséges

alapvetd dolgokon feliil plusz meglepetéssel is szoktak kedveskedni a gondozottaknak.

A gondozas folyamata: Kollégdink minden honap elején feltérképezik a régi és 1j klienseket,
utvonaltervet készitenek, amitdl eltérni csak indokolt esetben lehet. Az utvonaltervet tgy

készitik el, hogy minden utcan €16t legalabb 2 hetente, sziikség esetén hetente, krizis esetén
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akar naponta felkeresnek, illetve lakossagi, vagy intézményi jelzésre azonnal reagalni

tudjanak (Indokolt eset az Gtvonalterv valtoztataséra).

Korbejarjak a telepiiléseket, felmérik az igényeket, problémakat, felkeresik az adott telepiilés
szocidlis intézményeit (pl csaladsegité szolgalat, helyi dnkormanyzat), informalédnak az

esetleges 4 raszorulokrol, akik még nincsenek az ellatas latoterében.

Felveszik a kapcsolatot az 0 kliensekkel, felmérik problémaikat, igényeiket, megprobalnak

bizalmi kapcsolatot kiépiteni veliik.

Krizishelyzetben azonnal tudnak segiteni ruhapotlasban, élelmiszerben, plédben, megkezdik
az iratok potlasat, tajékoztatjak a fedél nélkiilit lehetdségeirdl mind az egészségligyi ellatassal,

mind a szocialis ellatassal kapcsolatosan.

Megprobaljak felkutatni a csaladi kapcsolatokat, ha vannak, kiilsé eréforrasokat igyekeznek

mozgositani.

Sziikség esetén orvosi id6pontot egyeztetnek, illetve segitenek eljutni a vizsgélat helyszinére.
Nyomtatvanyokat toltenck ki, elinditjdAk az elhelyezést az arra megtfeleld szocialis

intézményekbe.

Hosszabb tavon gondozasi tervet készitenek, megprobaljak elémi, hogy a kliens intézménybe

kertiljon.

Munkaidejiikben (ez foleg krizisid6szakban fontos, 14-22 o6raig) lakossagi, vagy intézményi

jelzésre kimennek a helyszinre segitséget nyujtani.

Tiszteletben kell azonban tartaniuk a hajléktalan dontését, ha nemet mond barmiféle

intézmeényi elhelyezésre.

Sajnos. nem egyszer volt negativ visszajelzés a kliens részérél a segitségnyujtas soran, a

segitség haritasa, olykor fenyegetés is el6fordul.

Az utcas kollégak napi munkaideje az alabbiak szerint alakul: Krizisiddszakon kiviil 8-10-ig,

krizisidoszakban 14-16 oOraig az irod4jukban tartézkodnak. Itt végzik az adminisztracios
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tevekenységiiket, feljegyzéseket, gondozasi terveket készitenek, ¢és fogadjak az éket tobbnyire

élelemért, vagy ruhéért felkeresoket.
Az irodai munka utan a terepmunka kovetkezik a hét minden munkanapjan.

Nagyon jo kapcsolatot épitettek ki a kollégdk az egészségiigyi ellatorendszerrel, és a szocialis

ellatérendszerrel egyarant a kornyez6 telepiiléseken is.

A hajléktalan ellatdssal kapcsolatos négy szolgéltatas tehat egy épiileten beliil talalhato meg.

Ennek megvannak az el6nyei és hatuliitdje is.

Mindenképp elonyei kozé tartozik, hogy azoknak, akik az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasai
mellett a nappali meleged6t is igénybe szeretnék venni, nem kell akar t5bb kilométert is
gyalogolniuk, cipelve holmijukat, ellentétben tébb mas telepiiléssel (pl: Budapest, vagy akar
Szolnok, ahol 6 km-t kell gyalogolniuk egyik szolgaltatastol a masikig. Ezt 6nellatasra nem

alkalmas gondozott meg sem tudna tenni).

Szakmailag a legnagyobb elonye az adott helyzetnek, hogy a gondozottakkal végzett
professzionalis szocidlis munka alapja a szolgaltatésok egymasra épiilése, és a négy szolgalat

kollégai kozti informacioaramlas is sokkal hatékonyabb.

Hatranya az adott helyzetnek, hogy sokan - kiviilalloként - bentlakasos intézménynek hiszik a
szinte folyamatos bent tartézkodas miatt, s6t, maguk a lakok is probalkoznak kifogasokat

keresni, miért ne kelljen elhagyniuk az intézményt a takaritas idejére (08-09 6ra kozott) sem.
TGbb célja is van annak, hogy — ha rovid idére is, de — el kell hagyni az intézmény teriiletét.

Az egyik ok, hogy ezaltal elvalasztjuk a kiilonboz6 szolgéltatasokat — jelen esetben az ¢€jjeli
menedéket ¢és nappali meleged6t — egymastél, fliggetleniil attél, hogy egy épiileten beliil
talalhatok meg.

A masik ok, hogy egy olyan intervallumot biztositsunk lakoink szaméra, egybekétve a
takaritas idépontjaval, amely id6 alatt intézhetik tigyeiket, vasarlasaikat, hogy aztan a nap

folyaman ne kelljen a szolgélatos kolléganak percenként ki- és beengedni a lakokat, egyéb
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teend6i mellett. Természetesen mindenki intézheti a dolgat nap kézben is, de igy bizonyos

meértékben csokken a szolgélatos kollégara nehezedo teher.

Egészségiigyi szempontbol is indokolt a napi rendszeres mozgéas. Azéta sokkal kevesebb

gyogyszerre (hashajtora) van szilkség, valamivel konnyebben mozognak, javult a

verkeringésiik.

Pedagogiai szempontbdl pedig muszaj, hogy ne hagyjuk lakéinkat teljesen elkényelmesedni,

mert sokkal kevésbé

lesznek motivalhatéak, nehezebben kezelnek konfliktusokat,

fesziiltebbek, intoleransabbak lesznek.

A 3 intézményi szolgaltatds (nappali melegedd, éjjeli menedékhely, atmeneti szallds) bar
kiilonb6zd szolgaltatas tipusok, a szolgaltatasok kozott mégis vannak atfedések (pl:

étkeztetés, adomanyok, mosas, ruha-, vagy iratpotlas, stb.).

2. A nynjtott szolgaltatasok

1. adattibla: A beszamolasi évben igénybevett szolgaltatisok

Ellsegsi forma Ejjeli Atmeneti szdllis | Nappali ellitas $2024
Szolgiltaths m:;;:f:;«;ly (alkalom) (alkalom)
Tisztalkodas 7798 2617 8239 18654
Mosas n.r. 1989 4695 6684
Etelmelegités 2675 2888 6987 12550
Etkeztetés 8389 3035 8374 19798
Szocialis tligyintézés n.r. 1813 3223 5036
Mentalis gondozds 375 968 3897 5240
Szallas 8389 3035 n.r. 11424
Ruhapétlas 767 1498 7006 9271
Egészségiigyi ellatas 103 1222 509 1834
Postacim I.T. 2453 211 2664
Csomagmegorzés 8389 n.r. 8374 16763
> Alkalom 36885 21518 51515 109918
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2. adattabla: Szolgaltatisban részesiiltek a beszimoldsi idoszakban

Elldtasi forma Ejj’e[i e Nappali
Tipus mene(cfigfhely szillas (f6) ellitas (f6)
Szolgaltatis igénybe vevik szima 51 16 69
Uj igénybe vevik szama 20 3 25
Lezirt igénybevevok szama* na. 5 na.

*Mivel az éjjeli menedékhely és nappali melegedd szébeli megallapodésos, arra a napra sz6lo, ingyenes

jogviszony, a szolgaltatisok lezardsa nem relevans.

Krizisidészak, Viros kéd:
A krizisid6szak mindig nagy terhet jelent az intézmény dolgozoinak és lakéinak egyarant.
Ebben a nov.1-t6l aprilis 30-ig tartd intervallumban plusz 7 fot tudunk elhelyezni az éjjeli

menedékhelyen matracokon az alap 26 fon kiviil, ennyire sz61 a miikédési engedélyiink.

A szabalyokat amlgy is nehezen elfogadé, alkalmazkodasra, tolerancidra kevésbé hajlamos
intézményi lakok ilyenkor robbanékonyabbak, t&bb a konfliktus, alacsonyabb a tliréshataruk

az Osszezartsag és a télies id6 miatt is.

Mindezek ellenére kollégaimmal minden alkalommal felkésziilten varjuk a krizisidészakot,
elére bekészitett matracokkal, plusz plédekkel, t5bb higiénias termékkel, tébb élelemmel. Ez

1d6 alatt sziikséges a teaf6zés is, amit lakdink nagyon szeretnek.

Sajnos, nem mindenki igényli az intézmény szolgaltatasait a kihiilés veszélye ellenére sem. A
hajléktalansdg egyik velejardja a tarsadalmi normakkal, szabalyokkal valé szembe
helyezkedés, hdritis, az intézményellenesség. Ezek az attittidok feleréssdnek azoknal a
személyeknél, akik mér évek, esetleg évtizedek 6ta élnek fedél nélkiiliként. Mindehhez hozza
jarul még az alkalmazkodasi képesség részleges, vagy teljes hidnya, az erds énkdzpontusag, és

tobbségében valamely szenvedélybetegség (altaldban alkohol. vagy gyogyszerfligg6ség).
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A hajléktalanok tovabbi jellemzdje a roghtzkotottség mind szlikebb, mind tdgabb értelemben.
A hajléktalan személyek éltalaban volt lakohelyiik kozelében maradnak, hiszen ott vannak
régebbi, er6forrasként miikodheté kapcsolataik, orvosuk, esetlegesen kiismerték mar az
ellatorendszert, nagyobb biztonsagban érzik magukat az ismert kdrnyezetben. A tapasztalat
azt mutatja, ha egy fedél nélkiili Gj helyet, varost keres, annak az lehet az oka, hogy vagy
munka reményében indult utnak, sokszor egy telefonhivasra, anélkiil, hogy meggy6zbdne az
informaciok valosagossagarol, vagy az ottani eroforrasokat mar Kkimeritette €s uj
lehetGségeket keres idegen kidrnyezetben, esetleg szeretne ..eltlinni™ az adott ellatorendszer,

hivatalok latoterébol.

Sziikebb értelemben is azt tapasztaljuk, hogy az évek ota hajléktalan életvitelt folytatoknak is
megvan az adott telepiilésen beliill a megszokott életkornyezetiik, 2-3 helyszint hasznalnak
folyamataban, megvannak a tulélési modszereik, és nem hajlandok intézményi keretek kozé

keriilni, bar az utcai segitséget (pléd, élelmiszer, takard, ruhazat) elfogadjak.

Mindezek ellenére plusz matracokkal, plédekkel késziiltink fel mind az intézményi

befogadasra, mind az utcai gondozd szolgalat szolgéltatasat igénybe venni kivanok ellataséara.

Ebben az idészakban kiemelkedden fontos a szocidlis és egészségiigyi intézmények szoros
egyiittmiikodése, hogy mielobbi megoldast taldljanak a krizishelyzetbe keriilt segitségre

szoruld problémajara.

Sajnos, tobbszér elofordult mar, hogy lakossagi megkeresés érkezett az utcas kollégak felé
olyan esetben, amikor az utcan erds alkoholos befolyasoltsag alatt 1évo embert talaltak. A

legtébb esetben nem volt hajléktalan az illeto.

Nagyon oriilink, hogy sokan odafigyelnek embertarsaikra, de az intézményiink nem
rendelkezik alacsonykiisz6bli ellatassal, ahol ezeket az embereket fogadni tudnank, sem
detoxikald helyiséggel, ahol el tudnank OGket kiiloniteni. A megoldas erre az lehetne, ha

létesiilne ilyen jellegii, sajat gépkocsival rendelkez6 intézmény.

Voros kod esetén az élet védelme feliilir minden szabalyt és eldirast, ezért mindenkit, aki
felkeres minket, befogadunk éjszakara (tekintet nélkiil ittassdganak fokara, vagy épp arra,

hogy elozoleg az intézménybdl kitiltotta az intézményvezetd).
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Sajnos, ezzel tébben visszaélnek, és eléfordul, hogy a szolgalatos kolléganak reggel

hanyadékot és székletet kell takaritania.

Az elmult évben a krizisidészakban 15 £6 élt az intézményi elhelyezés lehetéségével: 12 férfi

és 3 no.

Ebben az idészakban még t6bb munka harul az utcai gondozo szolgalat kollégaira:
Folyamatosan az utcat jarjak, egyrészt a mar rendszerben 1évé tigyfelek sziikségleteit

ellenérzik, masrészt 4j raszoruldk utén kutatnak.

Amennyiben este 22 éréig lakossagi jelzés érkezik, a helyszinre mennek, és amennyiben az

utcan 1évé beleegyezik, sziikség esetén behozzak az intézménybe.

22 6ra utan ilyen esetben a Menhely Alapitvany diszpécser szolgalatat kell hivni, 6k
rendelkeznek krizisautéval, és azzal az informacioval is, hogy hol, melyik intézményben lehet

elhelyezni a fedélnélkiilit.

A héségriadd miatti vészhelyzetet a tavalyi évben 2 alkalommal hirdették ki: 2024. junius 07.
00:00 oratol 2024. junius 12. 24:00 6raig, illetve meghosszabbitasra keriilt junius 18. 24:00
oraig, 2024. augusztus 11. 00:00 ératol 2024. augusztus 16. 24:00 oraig, illetve

meghosszabbitasra keriilt augusztus 18. 24:00 éraig.

Héségriado esetén minden hozzank fordulénak hiivosebb helyiséget, illetve folyadékot tudunk

biztositani.
A tavalyi évben a veszélyhelyzet alatt nem volt tapasztalhat6 napi atlaglétszam-novekedés.
3. Ellatottak bemutatasa

Az intézmény lakéinak atlagéletkora idészakosan valtozo, jelenleg még mindig tdlsulyban
vannak a kozép- és idéskoru ellatottak, de az utobbi idében tobb fiatal is gondozasunkba
keriilt. Az idésebb lakok éltalaban intézményi elhelyezésre vérnak, tobbségiik rendelkezik

rendszeres jovedelemmel, illetve folyamatban van ellatasanak intézése.

A fiatalabb gondozottakra altaldnosségban jellemz6 valamely személyiség-, pszichés zavar,

hianyos, vagy nem lévé csaladi kapcsolatok, nehezen motivalhatosag, nehézkes
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egylittmikodés, céltalansag, hianyos jovokép. Ugyanakkor egyre t6bb kozottik a

gyogyszerrel €16, gyogyszer-, alkohol-, vagy akar valamilyen mas jellegli drogfliggo.

Sajnos, ezek az emberek gyakran reagaljak le az adott élethelyzetet gydgyszerhasznélattal,
illetve alkohollal. A szegényes, vagy érdekkapcsolatok nem nyujtanak biztos tdmogato
hatteret a kiszolgaltatott élethelyzetben lévoknek, maganyosnak, eldobottnak érzik magukat,
ez tovabb rontja amugy is elszigetelt helyzetiiket. Ebbdl kiindulva motivalhatosaguk igen

alacsony, €letcéllal nem igazan rendelkeznek.

Korabban megfigyelheto volt. hogy a lakok tobbsége férfi. Ez az arany most is jellemzo, de
emelkedett a noi igénybe vevok szama a korabbi évekhez képest. Ennek oka leginkabb a
személyiségfejlodés problémaiban, illetve pszichés allapotukban keresendd. A fedél nélkiilivé
valas fébb okai lehetnek: megromlott csaladi kapcsolatok, valas, alkoholizmus, gyenge
onérdek-érvényesitd  képesség, csaladon belili eroszak, alacsony jovedelem, vagy
jovedelemnélkiiliség. Jelenleg a n6éi gondozottak aranya a férfiakéhoz viszonyitva nétt. A
férfiak fedélnélkiilivé valasanak egyik fo oka a kapcsolatok megromlasa, a véalasok soran
altaldban a férfiak veszitik el otthonukat, illetve a nok alkalmazkodo- és érdekérvényesitd
képessége erosebbnek mondhat6. A férfi-no ardnyt természetesen meghatarozza az intézmény

férohelyeinek aranya is.

Az intézmény vidéki, csaladias jellegénél fogva a szocialis segitok .,személyes ismerdsként™
tudnak kiépiteni bizalmi kapcsolatot a gondozottakkal, ismerik belsé erdforrasaikat,
motivalhatosagukat, személyiségjegyeiket, igy a gondozott koré épiilt szocidlis ..,védéburok™

még hatékonyabba teszi a gondozasi folyamatot.

A tablazat adatai alatamasztjak, hogy az ellatasok minden teriiletén magasabb a férfiak szama.

3. Ellatottak bemutatasa
3

. adattabla: Ellatottak nemi megoszlasa

Ellatasi forma 2023 2024 2023 32024
Férfi N6 Feérfi No
Ejjeli menedékhely 40 12 40 11 52 51
Atmeneti szallds 8 5 8 8 13 16
Nappali ellatas 60 19 51 18 79 69
Utcai szocialis munka
(Cegléd) 34 13 31 12 47 43
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Utcai szocidlis munka

(Tapi6sz6lés) 2 1 2 2 3 4
Utcai szocialis munka

(Nyarsapit) 1 1 1 1 2 2
Utcai szocialis munka 4 2 4 0 6 4
(Tortel)

Utcai szocidlis munka 4 1 4 1 5 5
Albertirsa)

Utcai szocidlis munka 4 - 3 - 4 3
(Ceglédbercel)

Utcai szocidlis munka 1 1 1 1 2 2

(Abony)

Utcai szocialis munka . = N - 0 0
(Mikebuda):

Osszes (f6): 158 55 145 54 213 199

4. adattabla: Ellatottak korcsoport és ellatasi forma szerinti megoszlasa 2024-ben
Ellatasi Koresoportok
forma -
18-39 év | 40-59 év 60-69 év 70-79 év 80-89 év Osszesen:
Ejjeli 8 22 16 5 51
mtinedékhely
Atmeneti 4 8 4 16
szallas
Nappali 12 22 28 7 69
melegedd
Utca 8 18 13 4 43
Cegléd
Utca 2 1 3
Ceglédbercel
Utca 2 2
Nydrsapat
Utca Tortel 1 2 1 4
Utca 1 2 1 1 5
Albertirsa
Utca Abony 1 1 2
Utca 2 2 4
Tapidsz6los
Osszesen: 30 73 71 24 1 199
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A fenti tablazat adatai arra mutatnak ra, hogy az ellatottak atlagéletkora a kézépkor és idosebb
kor felé tolodott, mégis, az el6zd évekhez képest emelkedett a fiatalabb korosztaly
képviseloinek szama is. Ennek oka az egyre nehezebb gazdasagi helyzetbe keriilé csaladok, a
jovokép, célok hianya, a kilatastalansag novekedése lehet, amely megalapozza az alkohol és a
kiillonb6z6 tudatmodosité szerek hasznalatat, a kotelességtudat, feleldsségvallalas

csOkkenését, a .,majd lesz valami™ passziv allapotat.

5. adattabla: Ellatottak korcsoport és nem szerinti megoszlasa 2024-ben

Korcsoportok Osszesen:
Ellatasi
18-39év | 40-59év | 60-69év | 70-79év | 80-89 év
forma
F N F N F N F N F N F N
Ejjeli 6 | 2 2| 2 |13|3]|3] 2 2| 9
l}lenedék
Atmeneti 4 3 4 1 4 8 8
szallas
Nappali 1m| 1 |15 7 20| 8 |5 ] 2 51 | 18
melegedé
Utca Cegléd 8 15 3 7 6 1 3 31 12
Utca 2 1 3
Ceglédbercel
Utea 1|1 1|1
Nyarsapat
Utca Tortel 1 1 1 1 2 2
Utca 1 1 1 1 1 4 | 1
Albertirsa
Utca Abony 1 1 1 1
Utca 1 1 |1 1 2 | 2
Tapidszolos
Osszesen: 27 | 3 | 58| 15 | 46 | 24 | 13 | 12 1 145 | 54
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6. adattibla: Ellatottak mozgasa

L s forma Ejjeli Atmeneti Nappali 52024
Tinus menedékhely | szallas (6) ellatds (f6)
I’ntézményen beliil 3 4 3 7
athelyezett
Masik intézménybe 1 1
kdltozott
l:fmeretlen helyre 18 18 18
tavozott
Albérletbe koltozott 6 1 7
Csaladba keriilt 1 2 3
Elhunyt - 4

32024 33 7 33

Ellatottjaink koziil 4 £6 hunyt el, kérhazban.

Mivel az intézmény éjjeli menedékhelyét tobbnyire ugyanazok a személyek veszik igénybe,

mint a nappali meleged6 szolgaltatdsat, a fenti tdblazat adatai a két szolgaltatast tekintve

megegyeznek, az dsszesitésben az adatok csak egyszer szerepelnek.

7. adattibla: Ellitottak ellatasi forma és jovedelem szerinti megoszlasa
Ellatasi forma Ejjeli Aanenct: Nappali
Tipus men'f(f;gﬁhely szillas (f6) |  elldtds (f6)
Nincs jovedelme 7 1 15
Oregségi nyugdij 10 6 8
EGYT, FHT 7 e 10
Rokkantsagi ellatds 10 6 6
Bejelentett munka 6 1 12
Alkalmi munka 11 18
cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levélcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
telefon: +36 (1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
e-mail: pest@voroskereszt.hu addszam:  19170039-2-43

bankszamlaszam: K&H Bank 10405004-00026570-00000008



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYEI SZERVEZETE

8. adattabla: Ellitottak ellitasi megoszlisa

P 3 r Ebbdl rendszeres Ebbol atem életmé‘dut
Telepules Ellitottak szama ellitdsban részesiil sﬂcereseti elhagydk
sSzama

Cegléd 43 43 5
Ceglédbercel 3 3
Albertirsa 5 3

Tortel 4 4 1
Nyarsapat 2 2

Abony 2 2 1
Tapioszolos 4 4

Osszesen: 63 63 7

A palyazat szerint, amelybél az utcai gondozo szolgalat miikddik, az ellatottak minimum 10
%-at kell kigondoznia a kollégaknak. A fenti tablazatbol kideriil, hogy ezt a kotelezettséget a

tavalyi évben is sikeresen teljesitették.

Sajnos, a kiilonb&zo telepiiléseken is hunytak el gondozottjaink:
Cegléd: 2 fo,

Ceglédbercel: 1 {6,

Tortel: 1 f6.

3.1. A nagykoérosi feladatatvallalashoz fiizodé tevékenységiink

2017. augusztus 31-ével a ceglédi hajléktalan szallo és a nagyko6rdsi nkormanyzat kozotti, az
utcai gondozassal kapcsolatos feladatatvallalasi szerz6dés megsziint, de ezen az ellatasi
forman kiviil tovabbra is igénybe veszik az intézmény valamennyi szolgaltatasat a raszoruld
nagykordsi lakosok. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok kiszolgaltatott helyzetének
fobb okai kozott szerepel:

-eddig szivességi lakashasznaloként éltek ingatlanban, de utcara tették oket;

-valas/halaleset kovetkeztében maradtak fedél nélkil;
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-j6vedelmiik kevés az 6néllé életvitelhez (22.800.- Ft foglalkoztatast helyettesit6
tamogatas);
-lakasmaffia aldozatai:
-egészsegl allapotuk romlasa, korhazi kezelés utéan nincs hova menniiik;
-munkahely megsziinése;
Az aldbbi tablazat azt mutatja meg havi lebontasban, milyen szamban vették igénybe az

intézmény szolgaltatasait nagykorosi fedél nélkiiliek a tavalyi évben:

Szolgaltatist igénybe vevo

nagykorosiek szama (f6)

(8]

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Majus

Junius

Julius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

0] B | N RN N N N o w

December

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevék szallast, ruhat, élelmet kapnak, mosasi, flirdési
lehetGséget vehetnek igénybe, iratpétlasban, munkakeresésben, ugyintézésben kérhetik a

gondozok segitségét, illetve mentalis gondozasban vehetnek részt igény és sziikség szerint.

4. Kozosségi programok
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A 2024-es év sem mondhat6 eseménytelennek, ami a kézosségi programokat illeti.

A kozos munka 6rome, az eredmények kézzelfoghatosaga csapatépitd jellegli, eldsegiti a
konfliktuskezelést, egymds mélyebb megismerését, az elfogadast, egymas és a munka
tiszteletét.

Mindenképpen sikerként konyvelhetd el, hogy kézzelfoghato eredményeket mondhatunk
magunkénak a komyezetrendezéssel kapcsolatosan. Mind a szallon lakok életét, mind
kollégdink munkavégzését teszi teljesebbé, ha olyan komyezetben élnek, dolgoznak, amely
képes megujulni, ezaltal motivélni.

Folytattuk a kiskert-projektet, az elmult évekhez hasonldan vetettiink hagymat, babot,
paprikat, paradicsomot, padlizsant, t6kot és szépen szaporodik a szamocank is.

Kollégaimmal arra toreksziink, hogy megteremtsiik és meg is tartsuk a hagyomanyokat,
tinnepeket, ezaltal is ..Gjrakodolva™ benniik a valos élet alapjait, megmozditva benniik a
motivécios tényezoket, hogy felidézzék a korabbi sroméket, melyek kiils6 indittatdsra belsé
erOforrasként mitkodhetnek.

Lakoink kiilonbozé szinten allnak motivalhatosagban, belsé és kiilso er6forrasokban, érzelmi
érettségben, kiabrandultsagban. Mindez nagy mértékben fiigg személyiségiiktol, személyes
attitiidjiiktol, az otthonr6l hozott kulturalis 6rokségiiktol, életeseményeiktol. Voltak korabban
és jelenleg is vannak olyanok, akik nehezebben mozdulnak ki komfortzondjukbol,
.kényszernek™ érzik az linnepek megtartasat, az arra valo késziilodést. Ennek vagy az az oka,
hogy belemerevedtek mar a talélésért folytatott harcba, a kilatastalansagba és feleslegesnek
tartjak az linnepet, vagy az, hogy mar otthonrél sem azokat az értékeket hoztak magukkal,
amik széppé teszik az iinnepet. Ennek ellenére méara mar kialakult lakédink tobbségében az
{innepekre, az egyiittlétre valé igény, igy valami aprosaggal kiemeltik az alkalmat a
hétkéznapokbol.

Nyarsapattal valo szoros kapcsolatunkat bizonyitja, hogy személyes meghivast kaptunk a
Magyar Kultura Napja alkalmabol rendezett koncertre.

Ismét csoportosan vettiink részt a ceglédi Laska fesztivalon. A kozos fozés az intézmény

falain kiviil szinesebbé tette lakdink szamara is a megszokott hétkdznapokat.

Nyitottak voltunk, és kifejezetten nagyon Oriltiink annak, hogy tobb iskolai osztaly is

érdeklddott intézményiink, lakoink és munkank irant. Erzékenyités témakorben a tavalyi
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évben 4 alkalommal is fogadtunk iskolai osztalyokat mind a Szent Kereszt Altaldnos
Iskolabol, mind a Torok Janos Reformatus Szakkozépiskolabol.

A latogatas célja az volt, hogy a fiatalok megismerkedjenek kozelebbrél is a
hajléktalanséggal, az intézmény munkéjaval.

A szolgaltatasok bemutatasa utan a gyerekek megnézték az intézményt, majd sajat készitésii
szendvicsekkel és siitikkel lepték meg a lakokat. Mi pedig csokival és tiditvel haldltuk meg a
kedves gesztust.

Fontosnak tartjuk, hogy a kornyezetiinket a lakokkal egyiitt tartsuk rendben, odafigyelve az
esetleges felujitasokra is.

A lakok dohdnyzohelyeként kijelolt szaletli teteje tonkrement, bedzott, sziikségessé valt a
cseréje. Igyekeztiink kitalalni, hogyan tudnank megvaldsitani a cserét minél alacsonyabb
koltséggel. A véletlen a segitségiinkre sietett. A szomszédos NAV egyik kollégandje hallotta
a probléménkat, felajanlotta a férje segitségét, illetve anyagot is a tetdcseréhez. Par napon
beliil megtortént a szaletli tetejének felujitasa.

Az intézményvezeté az intézmény elotti fakat évekkel ezeldtt megvagatta a tlizoltdsag
segitségével, mert a fels6 harmaduk kiszdradt, életveszélyessé valt. Akkor a négy fabol
harmat sikeriilt biztonsagossa tenni, mert kézben hivasuk volt a tlizoltoknak, menniiik kellett,
a negyedik fa viszont nem volt még veszélyes. A tavalyi évben eljott az ideje a negyedik fa
megvagatasanak is, amit a tiizoltok el is végeztek. A faanyagot szerettiik volna segitségként
felajanlani raszorul csaladoknak, de hidba kerestiink mas szocialis intézmények bevonasaval
segitségre szorulot, senki nem jelentkezett a faért. igy a lakok segitségével behordtuk az
intézmény teriiletére.

Az linnepekre valo késziilodés, az intézmény diszitése mindig kozos feladat, és az adott
unnepnek szol. Feldiszitjiik az intézményt farsangkor, marcius 15-e, hasvét, tavaszvaras
alkalmédbol, de augusztus 20-a, oktober 6-a és mindenszentek sem marad ki. Karacsony el6tt
mar negyedik alkalommal vettiink részt a Koz-Tét Alapitvany altal meghirdetett varosi
adventi ablakdiszitésben.

A Mikuléasfutas évek ota hagyomanyos kozosségi program, amelyen intézményiink lakoi és
dolgozoi egyiitt vesznek részt.

Természetesen a tavalyi évben is megtartottuk hagyoményos kardcsonyi i{innepségiinket

miisorral, vacsordval, ajandékokkal. Az intézményvezetd linnepi koszontdje és az év
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halottairol vald megemlékezés utan kollégank kislanya furulyazott karacsonyi dalokat, majd
kollégandnk olvasta fel Mora Ferenc meghato torténetét Harom Matyirdl. Végiil Gor-Nagy
Era lepte meg lakoinkat operettcsokorral, amely vidam hangulatot varazsolt intézményiinkbe.
Ezutan kovetkezett az ajandékosztas. Az ajandékcsomagok olyanokat rejtettek, mint: pléd,
instant-kavé, édesség, mlanyag tanyér, evéeszkdzok, gytimolcs.

A vacsora toltott kaposzta volt, amelyet a Kisméhecske Kifozde készitett el. Desszertként

dios- és makos bejgli keriilt az asztalra és nem maradhatott el az tidit6 sem.

5. Adomanyozas
Munkank egyik fontos és meghatarozo része az adomanyozas.

Adomény szempontjabol a tavalyi év is kiemelkedd iddszak volt, elsésorban élelmiszer- €s
ruhaadomannyal tamogattak az intézményt az adoméanyozok. Minden egyes adomany - legyen
az ruha, élelem, pléd - kiilon 6romot jelentett azon emberek szamara (és termeészetesen az
intézmény dolgozoi szamara is), akiknek tarsadalmi, csaladi kapcsolataik csak sziikdsen, vagy
egyaltalan nincsenek, igy egy-egy “ajandék™ mindig szinesebbé teszi napjaikat, erdsiti hitiiket,
¢és csokkenti a magéany, a magukra utaltsag érzéset.

Az intézmény havi koltségét (napi egyszeri hidegélelem, irdszer, tisztitoszerek, tisztalkodo
szerek, fertotlenitoszerek, targyi sziikségletek, stb.) az intézményvezetonek kell elore
kalkulalnia, megkérni a kdzpontbol, majd a kiévetkezé havi elszdmolasnal szamlak alapjan
elszamolnia.

Mindemellett a Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete sajat koltségvetésébol és a
Cegléd Véros Onkorményzata altal biztositott tdmogatasi osszegb6l rendkiviili médon,
folyamatosan segiti intézménylink munkajat. Ezen feliil a tavalyi évben 500.000,- Ft értékben
vasarolhattunk plédeket és konzervet Cegléd Varos Onkorményzata jévoltabol, valamint az
onkormanyzat dolgozoi ruhagytijtést is szerveztek lakoink részére.

Az adoményokat a Szervezeten és az Onkormanyzaton kiviil a civil lakossag, vendéglatoipari
egységek, vallalkozdk biztositjak, illetve az intézmény valamennyi dolgozdja minden évben
részt vesz élelmiszergyijtésben a november-decemberi idészakban. Az Elelmiszerbankkal
kotott szerzodés alapjan minden nap elhozhatjuk a raszorulék szaméra az Aldi és Lidl

lizletben felajanlott péksiiteményeket is. Ezekbol az adomanyokbol igyeksziink kielégiteni a
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raszoruldk igényeit, sziikségleteit mind intézményen beliil, mind az utcan él6k kozstt. A
tavalyi évben az élelmiszeriizletektd!l kapott mennyiség az alabbiak szerint alakult:
ALDI: pékaru: 3011 kg

zOldség: 394 kg

LIDL: pékaru: 3527,805 kg
zOldség: 334, 945 kg

Ezzel az élelmiszermennyiséggel 5320 alkalommal tudtunk segiteni az év folyaman mind az
intézményben él6knek, mind a gondozasban 1évé utcan éloknek, valamint azoknak is, akik
¢lelmiszer miatt keresték fel intézményiinket.

Az adomanyok kozott fott étel, hideg élelem, édesség, widit6, plédek, térolkozok, WC-papir,
higiéniai felszerelés, ruhanemt, péksiitemény, kenyér, a fenntarté altal mosokapszula,
fogkefe, fogkrém szerepel, de minden évben tudunk Béres-cseppet is osztani, esetleg
vitaminkészitményeket. A beérkez6 adomanyokat listazzuk, kiosztasukkor (mind az

intézményben, mind az utcéan élokkel) az atvevével alairatjuk.

Az intézmény mikodéséhez folyamatosan Ariel mosékapszulat, Jar mosogatoszert,
szemeteszsakot, felmoso folyadékot, egyéb tisztitoszereket, fertétlenitészereket hasznalunk,

nagy részét szintén varmegyei adomanybol, illetve véséarlasbol.

4 év utan ujra megrendezésre keriilt a Gél Jozsef Sportcsarnokban a Jotékonysagi Sportnap,
ahol a belépo ingyenes, de szivesen fogadjak a tartos élelmiszer felajanlasokat, amelyet aztan
fele-fele aranyban osztanak el a Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a

hajléktalan szallo kozott.
6. Szakmai egyiittmiikodések

Fontosnak tartjuk a kiilonbozé szocialis téméju rendezvényeken val részvételt az intézmény
részérdl, hiszen ez az alapja és egyik formdja a kiilonboz6 intézményekkel, szervezetekkel,
hatosaggal ~ valé  kapesolattartisnak, ~kommunikécionak, az egymas felé valo
segitségnyujtasnak, illetve informaciocserének, a kozos és hatékony egyiittmiikodésnek.
Sajnos, a tavalyi évben ritkan volt lehetéségiink részt venni egy-egy ilyen jellegii
rendezvényen, de a kapcsolattartast minden lehetséges modon folyamatossa tettiik (telefon,

online, email).
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Elmondhatd, hogy napi szintii kapcsolatunk van a rendorséggel, a helyi énkormanyzattal, a
csaladsegito szolgalattal, a tanyagondnoki szolgalattal, a kozosségi ellatassal, a
szenvedélybetegek nappali ellatasaval, kiilonbozé civil szervezetekkel, emberekkel,
vallalkozokkal.

Alkalmanként lehetdségiink nyilt arra, hogy a helyi vérosi televizioban, valamint a helyi
radidban interjuk altal ismertessik meg a lakossaggal eddigi tevékenységiinket, illetve
segitséget kérhessiink tamogatéas formajaban. A médiaval valé kapcsolattartasunk folyamatos.
Fontosnak tartjuk, hogy a lakossag .(fizikai val6jukban, kozelrdl™ is megismerkedjen a
tarsadalom periféridgjara szorult, kiszolgaltatott ¢élethelyzetben €16 embertarsaikkal,
torténetiikkel, a szocialis munka ezen teriiletén dolgozo6 szakemberek napi kiizdelmeivel, adott
lehetoségeikkel, valamint a célzott és leghatékonyabb segitségnyljtds formaival, ezért
intézményiink valtozasairol, az itt folyé munkarol, kozosségi eseményekrdl rendszeresen
tajékoztatast nyujtunk az intézmény k6zosségi oldalan, illetve ujsageikkekben, interjukban.
Orommel tapasztaljuk, hogy a lakossag egyre nagyobb szamban fordul pozitivan
intézményiink felé, né a segitségnyujtasok, adomanyszervezések, élelmiszeradomanyok
szama, egyre tobben tdmogatjak az intézmény lakoit célzottan, eldzetes igényfelméréseket
kévetoden.

A kapcsolatépités tovabbra is egyik fontos terviink, hisz ez alapja lehet majd a tovabbi
munkalatoknak, feljitasoknak, illetve adoméanyoknak, valamint az intézmeények, szervezetek

kozti hatékony segité munkénak.

7. Ellenorzések és azok Osszegzése

A szocialis munka rengeteg adminisztracioval jar, amelyet a torvényben, jogszabalyokban
eloirt formanyomtatvanyokon kell vezetnie az intézmény dolgozdinak. Ide tartoznak a
forgalmi naplok (kézi és elektronikus), a felvételi adatlapok, a nyilvantart6 tasakok, amelyek a
a személyre szabott gondozasi terveket, feljegyzéseket, orvosi papirokat, gyogyszerek listajat,
egyéb ugyintézéseket tartalmazzak, a napi jelentések leaddsa a kozponti elektronikus
rendszerbe mindharom szolgaltatasra (KENYSZI), a téritési dijak pontos nyilvantartasa,

szamla a befizetésekrol, stb.
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Az adminisztrcié ellendrzése kdzvetleniil az intézményvezeté munkakére, de intézményiink
torténetében eléfordult mar belsé ellendrzés, illetve rendszeresen ellenérzi az intézményt a

Foévarosi Kormanyhivatal, a Magyar Allamkincstar, és a Népegészségiligyi Osztaly is.

A tavalyi évben, junius 26-4n a Kormanyhivatal végzett ellendrzést, melynek soran az Gsszes
szolgaltatast ellendrizték. Sajnos, a Korményhivatal is létszamhiannyal kiizd, igy olyan
ellenérok tudtak csak részt venni a folyamatban, akiknek nem ez a szakmai teriiletiik. Az
ellenrzésen talalt hianyossagok fele sem keriilt bele aztdn a szakérték altal atvizsgalt

jegyzokonyvbe.
Az ellen6rzés valos szabalysértéseket nem talalt.

III. Tervek, célok és zarszo

A kozeljovére vonatkozo terveink kozott szerepel a kollégdk szamaéra szamitogépes
tanfolyam, hogy naprakészek lehessiink az egyre Osszetettebbé valé adminisztrativ
tevekenységekben, illetve a szdmitogépes park modernizaldsa. A burn-out-szindréma és a
kollégak egyéb lelki-mentalis problémainak megel6zésére  szeretnénk szupervizios
foglalkozasokon részt venni.

Szeretnénk béviteni szolgaltatdsainkat pszicholdgiai tanécsadéassal, mert sok ellatottunkon
segithetne traumék feldolgozasaban, kriziskezelésben, motivéaciéban ez a fajta szolgaltatas.
Bar a tavalyi évben nem sikeriilt megszervezniink az el6z8 évhez hasonld kozosségi
programokat, bizunk benne, hogy a kizeljévében jra aktivak lehetiink e téren is.
Mindenképpen folytatjuk a fiatalok megismertetését a hajléktalansag problémaéjaval, az
intézménytinkkel, munkénkkal, illetve gondozottjainkkal. Tervezziik a kiilénbdzé iskolai
osztalyokkal val6é egyiitt bogracsozast, a sztereotipidk 4talakitasat, a tavolsagtartas
csokkentését kotetlen formaban.

Ertékelés: Az elmilt évben is igyekeztiink professzionalis szakmai munkat nydjtani a
szocialis munka eszkozeivel, lehetéségeinkhez mérten. Munkéank mérlege mindig tiikrozi az
adott kliensk6r motivalhatosagat, aktivitasat, az ¢ egyiittmiikddésiik valojdban egy el6re
kiszamithatatlan hanyados.

Biiszke vagyok kollégaimra, hogy munkajukkal a legkiszolgaltatottabb helyzetben él6k sorsan

igyekeznek segiteni minimalis sikerélménnyel, minimalis fizetésért.
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IV.Képek
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Néhény finomsag, amit éttermekbdl (Kossuth Etterem, Kisméhecske, La Toscana, Kiskakas),
és joszandéku emberektd] kaptunk:
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A tavasz bedlltaval rendeztiik a kornyezetiinket, elokészitettiik a kiskertet. A munka jo
hangulatban telt:
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Nagyon biiszkék vagyunk az intézmény viragos voltara, a gyonyorl rozsainkra:
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A faanyag behordasa:
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Felkészultiink a kanikulara:
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Ugy gondoljuk, az érzékenyités sikeres volt: 4. alkalommal ismerkedtek a didkok az

intézménnyel, lakoinkkal, a munkankkal. Sajat készitésii szendvicsekkel és siitikkel késziiltek,

mi pedig csokival és tiditével kdszontiik meg a kedves gesztust.
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A Kossuth gimnazium 12/c osztélyos tanuldi nem feledkeztek meg a Mikulasrol sem, csodas
eglepetést kiildtek lakoink részére:
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Természetesen az intézményi Mikulas-nap sem maradhatott el — virgacs helyett...

Esa finomsagok:
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A Koz-Tét Alapitvany altal meghirdetett ceglédi adventi naptar-beli ablakunk:
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A Timea Food langossiitdje egy szép, decemberi napon 100 db langost ajanlott fel, amit az

udvarunkon, teljesen frissen siitottek meg. Isteni volt!

Tl 7 '{66(1
~ * LANGOS
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A Jotékonységi Sportnap eredménye:
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Csodalatos Karacsony...
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Vannak j6 emberek...

A Torok Janos Reformatus Iskola 9/a osztalya készitette ezeket a csodadkat nekiink,

kardcsonyra!
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Szilveszter napja nagyon jo hangulatban telt, még olyan is volt, aki mulatés zenére tancolt!

Este pedig virslit kaptak lakéink mustarral és kovéaszos kenyérrel, melyet a Hitgylilekezet
tagjainak koszoniink!
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