Szakmai beszamolo

az SOS Gyermekfalu Magyarorszégi Alapitvanya altal 2024. évben a
gyermekjoléti alapellatas teriiletén végzett tevékenységérol, Cegléd Varos
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés vonatkozasaban

Az ellatast nyijté SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya bemutatasa

Az SOS Gyermekfalu Magyarorszag egy olyan nonprofit szervezet, amely a gyermekek
védelmét, nevelését és esélyegyenldségét timogatja. Az alapitvany az 1949-ben, Ilermann
Gmeiner altal Ausztridban alapitott nemzetkozi SOS Gyermekfalu mozgalom részeként
miikodik, amely mara t6bb mint 130 orszagban van jclen.

Kitldetésiink

Célunk, hogy a csaladjukbodl kiemelt, veszélyeztetett helyzetli gyermekek szeretetteljes,
biztonsagos és fejlodést tamogatdé kornyezetben néhessenek fel. Hissziik, hogy minden
gyermeknek joga van egy boldog gyermekkori élményhez és esélyhez a sikeres életre.

Tevékenységeink Magyarorszagon

1. Nevelosziil6i halézat
o Jelenleg kecskeméti székhelyli, de teriiletileg Kecskeméten kiviil Oroshaza,
Kdszeg ¢s Budapest kornyékén elszortan elhelyezkedé SOS Orszéagos
Nevel6sziiloi Haldzatot mitkodtetiink.
2. Utégondozas és fiatalok tamogatasa
o utdégondozd otthonunkban €s annak kiils6 fér6helyein segitjiik a fiatalokat az
onallo életre valo felkésziilésben, akar tanulméanyaik folytatdsa, akar a
munkavallalas terén.
o Mentorprogramokat kinalunk, amelyek segitik ket abban, hogy életiik
sikeresen alakuljon.
3. Prevencio és csaladmegeroésités
o A gyermekek atmeneti otthonaban krizisbe keriilt csaladoknak gyermekeinek
biztositunk otthont nyujtéd ellatast atmeneti id6re és tdmogatjuk a csaldadokat,
hogy ujra képessé valjanak Gjra az 6nallé életre.
o A csaladok szétesésének megel6zésére helyi programokat inditunk, ahol
szocialis, pszicholdgiai és anyagi tamogatast nyujtunk.
4. Adomanygyiijtés és tirsadalmi érzékenyités
o Aktiv kapcsolatot tartunk a tamogatoinkkal, és kampdanyainkon keresztiil
felhivjuk a figyelmet a gyermekvédelem fontossagara.

Az alapitvany budapesti kozponti koordinaciés iroddja kulcsszerepet jatszik az SOS
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya mikdésének stratégiai és operativ irdnyitasaban. Az
iroda f6 feladata az orszag kiilonb6z6 pontjain taldlhato intézményegységek tervezésének,
fejlesztésének €s mindségbiztositasanak atfogd koordinalasa.
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Ez a tevékenység kiterjed a kdvetkezOkre:

o Stratégiai tervezés: Az iroda biztositja, hogy az intézmények mikodése megfeleljen a
nemzetkdzi SOS szervezet altal meghatarozott hosszu tava céloknak €s prioritdsoknak.
Ez magaban foglalja a programok folyamatos értékelését, bovitését és yj
kezdeményezések kidolgozasat.

o Mindségbiztositas: Az iroda rendszeresen ellen6rzi, hogy az intézmények miikodése
Osszhangban legyen a hazai jogszabalyokkal és a nemzetkozi SOS szervezet altal
meghatarozott mindségi sztenderdekkel. Ez a gyermekek és fiatalok jolétének,
fejlodésének és esélyegyenldségének biztositasat szolgalja.

o Fejlesztési iranyelvek: Az iroda segiti az intézményegységeket a legmodernebb
pedagogiai, szocidlis és pszichologiai megkozelitések alkalmazasaban, hogy a
gyermekek gondozasa a lehet6 legmagasabb szinvonalon torténjen.

o Kapcsolattartas: Az iroda Osszekdtd szerepet tolt be a hazai intézmények és a
nemzetkdzr SOS szervezet kozott. Ez biztositja, hogy a nemzetkdzi tapasztalatok,
stratégidk és innovaciok beépiiljenek a hazai gyakorlatba.

A koordinacids iroda munkaja biztositja, hogy az SOS Gyermekfalu Magyarorszag minden
levékenysége egységes ketetek ko201, az alapitvany éitékeivel és célkitiizéseivel Osszhangban
valosuljon meg. Emellett segiti a fenntarthaté miikodést és a gyermekvédelmi szolgaltatasok
folyamatos fejlodését.

Ertékeink

o Szeretet és elfogadas: Minden gyermek megérdemli, hogy szeretetteljes
kornyezetben éljen.

o Egyénre szabott gondoskodas: A gyermekek sziikségleteihez igazitjuk
tdmogatasunkat.

o Hossza tava felelosségvallalas: Célunk nemcsak a mindennapi gondoskodés, hanem
a fiatalok jovdjének biztositésa is.

Az SOS Gyermckfalu Magyarorszag szamara a legfontosabb, hogy minden gyermeknek
esélyl teremtsiink egy jobb jovire.

2024 évre vonatkozo statisztikai adatok

2024-ben Osszesen 19csalad 39 gyermekének biztositottunk atmeneti gondozast az SOS
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya Kucké Gyermekek Atmeneti Otthondban. Az
atmeneti gondozasbol 21 gyermek Keriilt ki. 18 gyermek a sziileihez keriilt vissza, 3 gyermek
édesanyjukkal a kiskunfélegyhdzi csalddok atmeneti otthonaba koltozott, szakellatasba
egyetlen gyermek sem kertilt a Kuckobol 2024 folyaman.

Szeretd otthon minden gyermeknek
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A fenti abra jol tiikkr6zi, hogy 2024- ben, a szamos kihivas ellenére, sikeriilt minden esetben
megakadalyoznunk a gyermekek csalidbél torténé kiemelését az atmeneti gondozis
scgitségével, ami cgy jelentds credmény (100%-o0s sikeresség). A gyermekek 85%- a keriilt
vissza csalddjaba és a csalad onalldan €li tovabb életét, a gyermekek 15%- nak folytatédik
atmeneti gondozésa csalddok atimeneti otthondban. Ez azt jelenti, hogy minden olyan esetben,
amikor egy gyermek hozzank keriilt, képesek voltunk olyan tdmogatdst nydjtani, amely
lehetdvé tette, hogy a csalad egysége ne szakadjon meg hosszu tavon.

Fontos kiemelni, hogy ez az eredmény a gyermekek és csaladjaik érdekében végzett intenziv
¢s Osszehangolt munka eredménye. A Gyermekjoléti Szolgilat munkatarsaival
egyiittmiikddve célzott segitséget nyujtunk a sziilok szamdra. Ez magaban foglalja az
anyagi, mentalis és érzelmi tdmogatast, valamint olyan gyakorlati megoldéasok kidolgozasat,
amelyck scgitik a sziiléket abban, hogy stabilizaljak életkoriilményeiket, és képescek legyenck
jra teljes érték csaladi kornyezetet biztositani gyermekeik szamara.

Az atmeneti gondozas soran sziiléi kompetenciakat fejleszté programokat, tandcsadast, illetve

egyéni igényekhez igazitott segitséget nyijtunk annak érdekében, hogy a gyermekek minél
rovidebb iddn beliil visszatérhessenek otthonukba.
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Ez az év Kkiilondsen jol példazza, hogy megfelelé szakmai egylittmiikodéssel és személyre
szabott tdmogatassal hatékonyan tudjuk segiteni a csaladokat, és meg tudjuk el6zni a
gyermekek kiemelését. Célunk, hogy a jov6ben is fenntartsuk ezt a pozitiv tendenciat, és tovabb
erositsiik a megel6z6 munkat, a prevenciot, amely a csalddok hosszu tavu
miikodoképességét tamogatja.

Az elhelyezast kivaltd okok csaladokra vonatkoztatva
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Az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok gyakran Osszetetten ¢és egyszerre
jelentkeznek egy csalad életében. A lakhatasi problémak, mint példaul az otthon elvesztése
vagy az elégtelen lakhatasi koriilmények, sok esetben nem onalléan, hanem mas tényezdkkel —
példaul életvezetési nehézségekkel, anyagi problémakkal vagy munkahelyi bizonytalansaggal
— egylitt alakulnak ki.

2024-ben a lakhatasi nehézségek kiilonosen kiemelkedd szerepet jatszottak a csaladok
krizishelyzetének kialakulasaban. Az emelked6 albérletarak, az inflacio, valamint az egyéb
megélhetési koltségek drasztikus novekedése sok csalad szaméra szinte lehetetlenné tette a
stabil lakhatas fenntartasat. Ez kiilonosen igaz az egysziil6s csaladokra, ahol az egyetlen
keresére nehezed$ anyagi terhek jelentdsen korlatozzak a lakhatasi probléméak megoldasanak
lehetdségeit.

Szeret6 otthon minden gyermeknek
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Ezek a koriilmények tovabb mélyithetik a csaladok kiszolgaltatottsagat, ami miatt még
nehezebb hosszi tavy, fenntarthato megoldasokat talalniuk. Sok esetben a sziilék minden
erejiikkel azon dolgoznak, hogy gyermekeiket biztonsagban és stabil kornyezetben
nevelhessék, de az anyagi helyzet romlédsa, valamint a tamogatdsi rendszerek korlatozott
elérhet6sége miatt a helyzetiik tovabb stlyosbodhat.

Fontos hangstlyozni, hogy ezek a problémak gyakran rendszerszintii tényezékre vezethetdk
vissza, amelyek meghaladjak az egyéni szinti megoldasokat. Ezért kulcsfontossagu az érintett
csaladok témogatisa atfogd programokon keresztiil, amelyek nemecsak az anyagi helyzet
stabilizalasat célozzak, hanem hosszu tdvon segitenek megteremteni a biztonsagos lakhatas
feltételeit. A lakhatdsi valsig enyhitése érdekében az egyiittmiikodés a szocidlis
szolgaltatdsok, civil szervezetek ¢s az allami intézmények kozott clengedhetetlen.

A bekoltozést kovetéen cgy honapon beliil minden gyermek szamdra elkészitjilk a
gondozasi nevelési tervet. [zzel parhuzamosan a sziilokkel kizdsen jivitervet dolgozunk
ki, amely soran [eltérképezzik a csalad kapcsolati halojat és azokat a természetes tamogato
erOforrasokat, amelyek elosegithetik a csalad onallosodasat és stabilizalddasat.

Amennyiben sziikséges, kiilonféle célzotl tdmogatdsokat is biztositunk ellatottjaink szamara.
Ezek koz¢ tartozik a mentalhigiénés segitségnyujtas, a palyaorienticiés tanicsadds és a
munkaerépiaci elhelyezkedést timogaté programok. Emellett pénzgazdalkoddsi tervek
kidolgozdsidban segitiink, valamint szexedukiciés és sziil6i kompetenciafejleszto
foglalkozasokat tartunk, hogy tamogassuk a csalddokat a mindennapi kihivasok kezelésében
¢s hosszu tavu fejlédésiik biztositasaban.

2024- ben 8.784 gondozasi napbol 7.584 napot teljesitettiink, az intézmény kihasznaltsiaga
86%- os volt.

Aavynnta talincivyort o~nnrarsc
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A diagram adatai alapjan jol lathato, hogy 2024-ben az ellatottak otthonban tartézkodasanak
ideje kiilonboz6 idétartamok kozott oszlott meg. Az év sordn Osszesen 14 6 élt az otthonban
legfeljebb 0-3 honapig, mig 16 f6 4-6 honapos id6szak alatt vehette igénybe a szolgaltatast.
Ennél hosszabb id6tartamot kevesebben toltéttek az otthonban: 7-10 honap kozott minddssze 4
{6 tartdzkodott, mig 10 honapnal hosszabb ideig csupan 2 lakoé részesiilt az ellatasban.

Az év végén, december 31-én az otthonban tartézkodok szama 22 f6 volt. A statisztikai
adatok alapjan az esetek tulnyomo tobbsége — egészen pontosan az esetek 83%-a — féléven beliil
megoldddott, ami azt mutatja, hogy az otthon hatékony tdmogatast nyujtott a csaladok szamara
a krizishelyzetek gyors rendezésében.

Az adatokbol az is kovelkezik, hogy az otthon atmeneti megoldasként miikédik, célzottan
és szukség szerint tamogatva azokat a csalddokat, akik krizishelyzetbe kertiltek. A legtébb
esetben sikeriilt révid 1dén beliil stabilizalni a csalad helyzetét, ami lehetové tette, hogy
visszatérjenek 6nalld életvitelikhoz. Az eredmények ravilagitanak az otthon szerepére,
mint gyors beavatkozast biztosito, de hosszi tiva fiiggéséget nem kialakité intézményre,
amely hatékonyan segiti a csaladok krizisének megoldasat.

Az esetszamok tekintetében 2024. évben februar és majus honapokban fordultak meg
legtobben az intézményiinkben és szinte minden honapban 20 f616tt volt az intézményben élok
szama.

6/13 Szeretd otthon minden gyermeknek
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A szolgaltatast igénybevevok szama esetszam
szerint havi bontasban

A gyermekek atmeneti otthona féréhelyeinek biztositasara 7 varossal van ellatasi, illetve
tamogatasi szerzddésiink, az ellatottjainknak 43%- a, 25 f6 Kecskemét varosabdl érkezett
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hozzank, Ceglédrél osszesen 13 6t fogadtunk, ez 2024- ben az osszes ellatottunk 23 %-at
jelenti.

Fejlesztések, karbantartas

Az elmult idészakban kiemelt figyelmet forditottunk az otthonunk fizikai kornyezetének
meguhjitisara, hiszen az esztétikus, biztonsagos ¢és jol felszerelt kornyezet
kedvezményezettjeink jol 1étét tAmogatja. Ennek részeként nemesak a tisztasagi [estés tortént
meg mindkét épiiletben, hanem a régota hasznalt butorok cseréje is.

Az ¢épiiletek belso tereiben teljesen megujitottuk azokat a berendezési targyakat, amelyek az
id6 mulasaval megkoptak vagy funkcionalisan mar nem felelnek meg az elvarasoknak. Az
agyak, szekrények és irdasztalok cseréjével igyekeztink a lakok szamara egy olyan
kitnyezetet teremtent, amely nemcsak esztétikailag vonzo, de praktikus és biztonsagos 15 Az
01j butorok esetében a figyelembe vettiik a tartossagot, a konnyt tisztithatésagot, valamint azt,
hogy a gycrmckek életkori sajatossdgainak megfeleldek legyenek.

Az agyak cseréje soran kiilonds figyelmet forditottunk az ergonoémidra és a kényelemre, hogy
a lakok pihenése és alvasmindsége javuljon. Az irdasztalok cseréjével pedig biztositottuk, hogy

a tanuldshoz és egyéb tevékenységekhez sziikséges hely inspiralé legyen.

A 2023. évben elkezdett fiirdészobafeljitasokat 2024- ben is folytattuk.

Elégedettségi felmérések, panaszkezelés

2024. év folyaman a fenntartohoz az intézményre vonatkozdan panasz 2 esetben érkezett, az
eseteket kivizsgaltuk, a sziikséges intézkedéseket megtettiik és a kivizsgalas eredményérol
a panasztévot tajékoztattuk. Gyermekbantalmazasra vonatkozé jelzést nem kaptunk.
Sziil6 altali bantalmazas esetén a jelzési kotelezettségiinknek eleget tettiink.
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Szabadidés tevékenységeink

Csaladi nyaraldson vettek részt lakdink a Biczd Csardédban

Tobb egynapos programot is szerveztek a Kuckoé dolgozoi a szabadidé hasznos eltoltésére:

e strandon
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e A Vizmil dombra felfelé és a domb tetején
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e Vadasparkban
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Osszegzés

A fenti mutatdk alapjan megéllapithat6:
e a24 fér6helyen 58 ellatott fordult meg egy év alatt
e az dtmeneti gondozas végén 21 gyermek térhetett vissza csaladjaba
e 58 ellatottbdl 13 £6 ceglédi illetdségli volt 2024- ben

Jovore vonatkozoé célok, javaslatok, fejlesztések:

e mobil team létrehozasa 2025. évben:
o csaladmeger0sitod programunk ¢s a nevelOsziloi halozat egytittmikédésében a
szakellatott gyermekeink hazakerulésének tAmogatasara
o elsé gyermekes fiatal anyak tAmogatasara

Kecskemét, 2025. janudr 28.

Pechan Szabolcs
ligyvezeto igazgato
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